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Eredmeényes egyuttm(kodés a
tagdnkormanyzatokkal:
- Badacsonytomaj
- Badacsonytordemic
- Szigliget
- Abrahambhegy,

és az egyesuleti tagokkal!
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A mukodesi feltételeket stabilizalni kellett:
1. Onkormanyzatokkal Uj egyuttmikodési megallapoddsok /az éves

mkodési tdmogatdsok dsszege emelkedett/
- Badacsonytomaj 10.000.000 Ft

- Szigliget: 1.500.000 Ft

- Badacsonytoérdemic 900.000 Ft

- Abrahdmhegy 900.000 Ft

2. Tagsag elfogadta a 40 %-os tagdijemelést
/éves tagdij bevétel 7 millié Ft-ra n6tt/
3. Sajat bevételek tovabbi novelése

- Termékkinalatunk bdvitése (tagok, helyi termel6k, kézmiivesek)
- Uj szolgaltatasok (online jegyvasarlas, SZEP kartya elfogadas)
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Kivalo eredmeényekkel mikodtettuk a badacsonyi
Tourinform irodat!
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6.767 12.838db  54.640

telefonhivast email-es ugyfelet
fogadtunk! megkeresés! kiszolgaltunk!
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NYITVA TARTOTTUNK
324 NAPON!

EGESZ EVBEN!

MIT TETTUNK 2022-ben?
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Tourinform irodank adatgyﬁjtb’ teriilete 2022-ben boviilt.

Nemzeti Turisztikai Adatbazis karbantartasa
-NETA- ¢ -

Jelenleg 24 (!) telepiilés tartozik hozzank, korabban 9.

. Nemesvita
. Balatonederics
. Szigliget
. Badacsonytordemic
. Badacsonylabdihegy
. Badacsony
. Badacsonytomaj
. Badacsonyors
. Abrahdmhegy
10. Balatonrendes
11. Révfulop
12. Balatonszepezd

O o0 NOULL P WN B

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Manostorapati Balatonesicso
Zdlahaldp Srentantalfa Drgicse
Zanka ®
Balatonakali . T .
Monoszlé Tapolea .Szentbekkalla K&eskél . 0 Balatonakali
A @ Mindszenthalla _ Zanka
Balatonhenye neeistvand Gyulakeszi L
Szentbékkalla  esencetomai __ W 2 Ss
. , KaptatEntoti K&gc’uﬁr& Balatonszeperd N s
Mindszentkalla e ® By
Koveskal : ..t Heaymanas Salfald @ Qrﬂjlfjp__ -
emesvita
K&vagoors | % g e __
Kékkat o o e, D e
Salfold : Tl S b o
; #a s el o Balatonlell
Kaptalantéti qﬂ’i‘hﬁﬁ | -
Balatonboglar [EH |

Nemesgulacs @



Nem‘zeti Turisztikai Adatbazis karbantartasa
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NETA célja: | - | A NETA a digitalis turisztikai 6koszisztéma

s . L . , lelke, legf6bb adatbazisa
Egy adatbazisban 6sszegyujteni, rendszerezni gf

Magyarorszag osszes attrakcidjarol, > )y E16, frissiil adatbazis jelenleg kb. 8000
esemeényérdl a relevans informacidkat lal ) attrakciéval és eseménnyel kiilonb6z6

/ @ f6kategoriakban

Q @ g @ @ 2019 o6ta tart az adatbazis aktualizalasa az

MTU szakmai iranyitasaval és a Tourinforn
irodak bevonasaval

NEMZETI TURISZTIKAI _ o
@ ADATBAZIS - , Kiszolgalja a B2C weboldalak,

mobil applikaciok tartalmi sziikségleteit

@

@ - Kapcsolédik a TEKA médiatarhoz,
' a KODET attrakciomindsit6 rendszerhez és
| a Turisztikai Kartyarendszerhez is

Feladat az adatbazis folyamatos bévitése (
mélyitése

Tourinform irodak munkaeszkoze, az
irodaértékelések egyik alapja



KOTELEZO NETA FELADATOK
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FOLYAMATOS
KARBANTARAS,
ADATGYUJTES

98

TURISZTIKAI
OBJEKTUM

NETA
hataridds
feladatok
elvégzése
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SAJAT HONLAP UZEMELTETESE -
A BADACSONYI TERSEG hivatalos turisztikai weboldala: WWW.BADACSONY.COM

3 :A*T/
BADACSONYI AKTUALIS  MIT CSINAUSK? ~ PROGRAMOK  BACACSONYI BORVIDEK ~ GASZTRO  SZOLGALTATOK  TJRAK  BORTURAK
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http://www.badacsony.com/
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° Google Analytics ‘;;;;;)r:jco:n Ugras a jelentéshez [
A www.badacsony.com oldalt, a badacsonyi .....eme
térség hivatalos, turisztikai weboldalat O mininse et o e

NAPI szinten
frissitettiik aktualitasokkal, nyitva
tartasokkal, programokkal, szallashely
adatokkal és arakkal.

2022. december 4-ig 126.408 felhasznalé - P S T
A i 12 w"{"——-— % .17_3:,2.?_1«-*“\-«____ 1:'3-7—'_'—_"_
n eZte m eg’ a m I n a p I at I a g ba n 383 Oldalmegtekintések Oldal / munkamenet Munkamenet dtlagos hossza Visszaforduldsi ard
felhasznalét jelent st a0 oo ez

_ Felhasznaldk Oldalmegtekintések Munkamenet hossza

2021. januar-dec.4. 126.357 361.399 01:39
2022. januar-dec. 4. 126.408 346.161 01:45


http://www.badacsony.com/
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BADACSONYI AKTUALIS MIT CSINALJAK? PROGRAMOK BADACSONYI BORVIDEK GASZTRO SZOLGALTATOK TURAK BORTURAK

PROGRAMOKAT R
NEPSZERUSITETTUNK! el

303 db rendezvényt és
programajaniot
gyljtottiink dssze (36%-ka|
tobb, mint 2021-benl!) a
badacsonyi térségbdl és
ajanlottunk tovabb,
népszerdsitettik online
feluleteinken.

iﬂiivent a Fo lyban .
20221210, 8 Qh. &
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KOZOSSEGI MEDIA MARKETING

e Aktiv jelenlét a Tourinform
Badacsony facebook oldalon

 Tartalomgyartas:
Készitettink 109 db
programajanlo posztot, mellyel
elértink 334.665 felhasznalot,
ez el6z0 évhez képest kozel 200
%-0s novekedést mutat.

MIT TETTUNK 2022-ben?

A FIZETETT FACEBOOK HIRDETESEK
SZAMAT JELENTOSEN NOVELTUK.

Ajanlatainkat, eseményeket céliranyosan
hirdettik meg.

Nagyobb hangsulyt fektettiink az irodai
szolgaltatasok népszerdsitésére is plusz
bevételszerzés céljabol.

EREDMENYEINK az alabbi tablazatban lathatdak:

FIZETETT HIRDETESEK ELERT FELHASZNALOK
FACEBOOK SZAMA

2021. év 27.887 felhasznalo
2022. December 4-ig 225.961 felhasznalé

eredmény 710.3%-0s emelkedés
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Folyamatosan hirt adtunk a térségi programokrol,
aktualitasokrol az online és nyomtatott sajtoban, a

k6zosseégi médiumokban:

- Tematikus sajtokozlemények (20 db)

- Fizetett tartalmak (print és online), pl.
LikeBalaton, BudapestFunzine, BalatonFunzine,
INFO magazin, Pesti MUsor stb.

- Partneri egyuttmuikodések keretében ingyenes
megjelenések




MIT TETTUNK 2022-ben?

\‘] tourinform

SIKERES PROGRAMOKAT SZERVEZTUNK!

e« 22 szakvezetéses gyalogtura — 457 résztvevOvel!-oktober 31-ig
30 szakvezetéses bortura - 452 résztvevdvel!

e 21 Borbarangolas borvacsora — tobb mint 400 résztvevdvel!

e  Bortriatlon — Szlirkebarat, Kéknyeld, Rizling tematikus hétvégék

 Badacsony New Yorkban — budapesti bemutatkozas - kozel 1000
|atogato - Nagy sajtovisszhang!

* Marton-napi Vigassag és Tokfarago Verseny Badacsonytomajon
(k6zOsségépitd, osszefogast erdsiti)
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* Elvégeztuk a Magyar Turisztikai Ugynokség
megbizasabadl kiadott szakmai feladatokat.

e Részt vettink online meetingeken, oktatasokon.

 Szakmai konferenciakon, talalkozokon.
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LEGFONTOSABB
FELADATAINK voltak
2022-ben




FO FELADATOK
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* Informaciodszolgaltatas

* A turistak helyi érdekképviseletének ellatasa, a bajba jutott turistak segitése

* Adatgylijtés, adatszolgaltatas és adatfrissités

* Honlapkezelések

* Kapcsolattartas a turisztikai szolgaltatékkal, tagonkormanyzatokkal

e Kiadvanykészités, terjesztés

e Garantalt programok, térségi ajanldk készitése

e Részvétel az MTU dltal szervezett Tourinform tovabbképzéseken, tréningeken, Orszagos

Tourinform Talalkozokon



A TOURINFORMOK FELADATAI
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* Szigligeti Tourinform pont és Abrahamhegyi Tourinform pont mékddtetése
(0nkormanyzati tamogatassal)

* Orszagos és térségi kiadvanyokhoz (prospektusok, utikonyvek, ujsagcikkek, stb.)
adatgyljtés, szakmai ellendrzés

e Palyazatiras

* Adminisztracios feladatok (konyvelés stb.)

» Szdllashelyek folyamatos tajékoztatasa, segitségnyujtas: a Kisfaludy palyazatrol,
Vendégem alkalmazasrol, VIZA (Vendéginformacids Zart Adatbazis) rendszerrdl stb.

o Szallaskozvetitések



tourinform

Egyeb
szolgaltatasaink
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 Kerékparkolcsonzés

* CsomagmegOrzés

 Borok, helyi termékek
értékesitése

e Szigligeti Tourinform pont

 Uj! Abrahamhegyi Tourinform
pont
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KIADVANYPORTFOLIO

\‘] tourinform

ELKESZULT 64.000 kiadvanyunk!

* Borlel6- és vendéglatohelyek térkép 25.000 példany
 Badacsony Elménytérkép 25.000 példany

* Tourinform szolgaltatasokat népszerdisit6 leaflet 3000 példany
* Badacsony Borkozelbdl- Szakvezetéses bortura 3.000 példany

e Az élmény garantalt- Szakvezetéses élményturak 5.000 példany
e BOR & GASZTRO programfuzet Borbarangolas 3.000 példany

KER EKP
KO LC%&ZES
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(7)) VEZETETT BORTURAK
%) ELMENYTURAK

ic) KEREKPARKSLCSONZES
=) CSOMAGMEGORZES
/) BOROK PINCEARON

(/) HELYI FINOMSAGOK

¥)) KEZMOVES AJANDEKOK

(=) szZALLASOK

) PROGRAMOK



- KIADVANYPORTFOLIO
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Sajat kiadvanyaink mellett irodankban elérhetoek a
Magyar Turisztikai Ugynokség kiadvanyai is, melyek
kilonb6z6 tematikus, az utazoknak szant kiadvanyok,
terképek. Készletiinkbdl folyamatosan juttatunk
strandokra, latogatéhelyekre, illetve tobb szobakiado is
rendszeresen visz vendégeinek.

e - :
8

M

LA R 'y
&2y

- : 7
TAJAK, BOROK ..
LEGENDAK
ES TE SZEMELYESEN

sourtsessen Q
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KAMPANYFILMJEINK
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KAMPANYFILMEK
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EGYESULETUNK altal készittetett rovid

®.9D o
‘ kam Pa anl Imek elérhetsek a linkre kattintva:

1. BADACSONY!I TOURINFORM IRODA SZOLGALTATASAI — A VIDEO IDE KATTINTVA ELERHETO

2. GYALOGOS ELMENYTURAK — A VIDEO IDE KATTINTVA ELERHETO

3. SZAKVEZETESES BORTURAK — A VIDEO IDE KATTINTVA ELERHETO

4. BORBARANGOLAS BORVACSORAK - AZ ELSO VIDEO IDE KATTINTVA ELERHETO
— A MASODIK VIDEO IDE KATTINTVA ELERHETO
— A HARMADIK VIDEO IDE KATTINTVA ELERHETO ““

5. OSZI BADACSONY REGIOROL — A VIDEO IDE KATTINTVA ELERHETO



https://www.youtube.com/watch?v=ca7b_uXbZ5o
https://www.youtube.com/watch?v=CN0rGG_QXeE
https://www.youtube.com/watch?v=QlL1Hw69YPk&t=48s
https://www.youtube.com/watch?v=fPZr1b-EOzU&t=1s
https://www.youtube.com/watch?v=DOvVuFq5DCo
https://www.youtube.com/watch?v=owV4MQaMng0
https://www.youtube.com/watch?v=4Qe3VBZ68ys
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EREDMENYEINK,
SIKEREINK 2022-ben
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A MEGVALOSULT IRODAFEJLESZTES EREDMENYE

e Friss, vonzo, a desztinacio felfedezésére inspirald Tourinform
iroda m(kodik Badacsonyban

e Kbzvetitjuk Magyarorszag orszagmarkajat

e Hangulatos, vonzdo munkaallomas, megfelel6 munkakoérnyezettel
e Uj szolgaltatasok bevezetése, meglévék szinvonaldnak ndvelése
e A térségi keresztpromocio javitasa

e | akossagi szemléletformalas, a tudatos fogyasztdoi magatartas
erfsitése
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FELHASZNALOI TAPASZTALATOK, LATOGATOI VISSZAJELZESEK

e VVonzobb, letisztult megjelenés, konnyebb beazonosithatosag —
uj vendégkor megjelenése

e A feldjitott irodak atadasa meédiavisszhanggal jart,

igy emelkedett a Tourinform haldzat ismertsége

e Jobb latogatoi megitélés, min6ségérzet javulasa

e AttekinthetSkiadvanyelhelyezési lehet8ségek — atlathaté kinalat

e Eme
szolga

kedb bevételek a térités ellenében igénybe vehetd Uj

tatasoknak koszonhetden

e Helyi lakossag szamara is ujdonsag erejével hatott, ujra felfedezik az irodat
e Korszerd munkakdrnyezet — a pult mogott és back office-ban is



EREDMENYEINK:
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LEGNAGYOBB FORGALMAT LEBONYOLITO IRODA A NYAR
FOLYAMAN A TOURINFORM BADACSONY!!!

TOP]_O 1. Badacsony (51 e f6)
2022 NYAR

‘—ﬂ OENSADUAK FLOATY,
QAN R g
HALF DAY TOUR

2. Siofok (26 e f6)
3. Tihany (24 e f06)
®

e © o o
w w n n n 4. Zalakaros (22 e f6)

5. Mohacs (21 e )

e o o 6. Keszthely (20 e f§)
w Inl In 7. Pécs (20 e f6)
®

8. Makoé (20 e 6)

9. Szombathely (15 e f6)
10. Szentendre (14 e f6)




EREDMENYEINK II.
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ISMET KIVALO TMR eredmény - (teljesitményértékeld
rendszer)

A Magyar Turisztikai Ugyndkség 2020. juniusatdl ujbdl elinditotta a Tourinform Min&ségbiztositasi Rendszert (TMR).

A TMR keretében az alabbi teriiletek keriilnek vizsgalatra:

Szakmai értékelés (prébavasarlas-mystery shopping), negyedéves mindségellen6rzési rendszer (telefonos, e-mailes, személyes
ellendrzés, Tourinform Falitjsag hasznalata, hataridds feladatok teljesitése, bonusz feladatok elvégzése), értékesitési tevékenység;
NETA hasznalata és frissitése, turisztikai objektumok szama

Névhasznalati kézikonyvnek valé megfelelés (munkatdrsak Iétszama, szakképzettsége, nyitva tartds, iroda 0sszes megkeresésének szama
(személyes, telefonos, irdsos)

2022-ben 4 iroda kapott ,kivaléan teljesité Tourinform iroda” elismerést:
Tourinform Badacsonytomaj

Tourinform Miskolc

Tourinform Zamardi

Tourinform Zalaegerszeg W

Ezen iroddakban dolgozo kollegdk teljesitménye példaértékii elkotelezettségrdl és szakmai elhivatottsagrol
is tanuskodik!
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90 % FELETT TELJESITO TOURINFORM IRODAK MAGYARORSZAGON

(pirossal a kivalé irodak)

90% FELETT TELJESITO IRODAK

TOURINFORM BADACSONY
TOURINFORM BAJA
TOURINFORM BEKESCSABA
TOURINFORM GYONGYOS
TOURINFORM GYOR
TOURINFORM GYULA
TOURINFORM HARKANY
TOURINFORM HEViZ
TOURINFORM KAPOSVAR
TOURINFORM KECSKEMET

TOURINFORM KISKUNFELEGYHAZA
TOURINFORM MEZOKOVESD
TOURINFORM MISKOLC
TOURINFORM NAGYKANIZSA
TOURINFORM OPUSZTASZER
TOURINFORM PANNONHALMA
TOURINFORM RACKEVE
TOURINFORM SIOFOK
TOURINFORM SOPRON
TOURINFORM SOSTOGYOGYFURDO

TOURINFORM SZEKESFEHERVAR
TOURINFORM SZOLNOK
TOURINFORM TAPOLCA
TOURINFORM TIHANY
TOURINFORM TOKAJ
TOURINFORM VAC
TOURINFORM VASAROSNAMENY
TOURINFORM ZALAEGERSZEG
TOURINFORM ZAMARDI
TOURINFORM ZEMPLEN



W tourinform VENDEGFO M| ADATOK a BADACSONYI

Szigliget Var 152.257 6 143.357 16 125.462 f6 182.309 f6 160.180 f6
felujitas miatt feltjitas miatt az ingyenes
szeptember 2-ig volt| szeptember 30-ig | latogatokkal egyditt
nyitva volt nyitva pedig 200.000 oktdber végéig

Folly Arborétum és Bordszat 30.000f6 42.000f6 80.000 f6 100.000 f6 80.000 f6
Utasszdam a Fonydd — Badacsony
menetrendi hajdjaraton 171.000 utas 156.000 utas 179.824 utas 175.919 utas
Utasszam a Fonydd — Badacsony
Bulihajé jaratokon 3.059 utas 5.315 utas
Utasszam a Badacsonybdl induld
sétahajo jaratokon 12.406 utas 10.731 utas
Badacsony strand 50.000 f6 39.900 6 48.508 f6 44,915 16 39.745 16
Badacsonytomaj strand 50.000 f6 49.400 f6 51.606 f6 47.784 6 44.849 6
Badacsonylabdihegy strand +
Okoturisztikai Ltkp. 24.107 f6 20.320f6 21.688 f6 18.374 6
Abrahdmhegy strand 71.467 eladott jegy | 71.752 eladottjegy | 72673 eladott jegy
Szigliget strand eladott jegy 91662 eladott jegy | 92442 eladott jegy | 82.506 eladott jegy | 78.666 eladott jegy 93.950 f6
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Az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont ) bevezetése 6ta folyamatosan
épiti az adatvezérelt turizmusirdnyitas rendszerét a Magyar Turisztikai Ugyndkség. Az
Eurépaban egyeduilalldan teljes kord turisztikai adatgydjtés célja, hogy a
turizmusiranyitas ne megérzéseken, hanem tényeken alapuljon, és minden
intézkedés, fejlesztés, kampany visszamérheto legyen.

Az NTAK-ba érkezd, deperszonalizalt statisztikai adatok alapjan a legfontosabb
turisztikai mérészamokat lehet latni egy adott szallashelyrdl, varosrol, turisztikai
térsegrdl vagy éppen az egész turisztikai szektorrol: hany vendég, melyik orszaghbal,
hany napot toltott el hazai szallashelyeken, milyen szolgaltatasokat vett igénybe és
mennyit koltott.

A kovetkez6 dian a Badacsonyi térségre vonatkozoan /egyel6re az év els6é 8 hdonapja/
az MTU Kutatasi Igazgatdsagatdl megkapott adatokat tudjuk/érdemes elemezni a
2021. és 2022. évek vonatkozasaban.

Az NTAK adatok megfelel6 elemzése segitséget nyujt a tervezésben, ezért nagyon
fontos az adatok rendszeres kiértékelése, hasznositasa.
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2021/2022  |NTAK Els6 8 honap dsszesen 2021 Els6 8 honap dsszesen 2022
Belfoldi Kiilfoldi Belfoldi Kiilfoldi
N Osszes  [Belféldi [vendégéjs |Kilfoldi [vendégéj Osszes  [Belféldi |vendégéj|Kiilfoldi |vendégéj
Telepties vendégéjs [vendégek|zakak vendége [szakdk [Osszes |vendégéj|vendége [szakdk |vendége [szakak
zaka szama  [szama kszama |szama  |vendég ([szaka  |kszama |[szama |kszama |szama
Abrahémhegy BADACSONY] 2107 | 10206 2643 | 10416
Badacsonytomaj BADACSONY] 43620 119 986 48193 | 113192
Badacsonytordemic | BADACSONY 8480 25216 9102 | 24526
Szigliget BADACSONY 5329 19 667 4992 | 14198
Osszesen 59536 | 175075 64930 | 162332
2021/2022
Bl 9,06% [ Atlagos tartozkoddsi id6 | Atlagos tart. idé belféld | Atlagos tart. id6 kilfold
Osszes vendégéijszaka -1,28% 2021 2,9¢j 2021 2,9 2021 3,8
1,92% 2022 2,5¢€j 2022 2,4 2022 3
-14,54%
208,52% Belfoldi-kiilfoldi vendégek 2001 belfold |kilfold 2000 belfold |kilfold
169,49% aranya 93% 7% 87% 13%
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LEGFONTOSABB CELJAINK, KULDETESUNK

\" tourinform

A badacsonyi térség turizmusanak versenyképes és fenntarthato
fejlesztése

 Vendégek, vendégeéjszakak szamanak ndvelése

 Belfoldi vendégek megszolitasa

 Neégyévszakos Badacsony (Balaton)

 Turisztikai kinalat fejlesztése

o Telepulési/térségi turisztikai szerepl6k szamdra informacid-szolgdltatas

A gazdasagi fenntarthatdsagot segitd, az iroda szamara bevételt generald
szolgaltatasok biztositasa

e Azirodaba érkezd turistak magas szinvonalu kiszolgalasa szakmailag
felkészilt, a térséget jol ismer6 munkatarsakkal

e Atérségikeresztpromocio tovabbi javitasa



KOSZONET

\" tourinform

KOSZONJUK tagénkormanyzatainknak és tagjainknak az éves
egyuttmikodést, kozos munkat!

Kdszonjuk az egyesuletiink szakmai tevékenységehez és a
Tourinform iroda m{kodtetéséhez nyujtott tamogatasokat:
BADACSONYTOMAIJ Varos Onkormanyzatanak,
ABRAHAMHEGY Kozség Onkormanyzatanak,
BADACSONYTORDEMIC Koézség Onkormanyzatanak,
SZIGLIGET Kézség Onkormanyzatanak,
és
EGYESULETUNK MINDEN TAGJANAK!



\‘] tourinform

TOVABBRA IS:
ERTETEK,
VELETEK,

A BADACSONY! BORVIDEKERT ES A TURIZMUSERT!
KOZOSEN 2023-BAN IS!
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