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MIT TETTUNK 2023-ban?

Tourinform Badacsony & Badacsonyi Turisztikai es Borut Egyesiilet
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Munkaszervezeti valtozasok

2023. januartol Vizkelety Dora szulésiszabadsagra megy, feladatkoréet Molnar Anna veszi at

2023. februarjaban csatlakozott Tar Vivien munkaszervezetlinkhoz (elétte: Tourinform Héviz) — 5. éve a
Tourinform hal6zatban

Jelenleg 3 allando 6 (Tasner Monika — TDM munkaszervezet vezetd, Molnar Anna - irodavezeté és Tar
Vivien — idegenforgalmi (gyintézd)

Osszesen 3 diak foglalkoztatasa 2023-ban (dualis képzésben résztvevék szamara gyakorlati hely
voltunk/vagyunk) — Csizmadia Nikolett, Kelemen Viktoria, Muller Zsombor
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Egyuttmuiukodések

Eredmeényes egyuttmukodes a
tagonkormanyzatokkal:

- Badacsonytomaj

- Badacsonytordemic

- Szigliget

- Abrahamhegy,

és az egyesuleti tagokkal!

A mukodési feltételek stabilizalasa:

1.

Onkormanyzatokkal kétott egylittmiikodési

megallapodasok:

 Badacsonytomaj: 10.000.000 Ft

«  Szigliget: 1.500.000 Ft

 Badacsonytordemic: 900.000 Ft

- Abrahamhegy: 900.000 Ft

A 2022.évi 40%-os tagdijemeléssel az éves tagdij

bevétel 7 millié Ft-ra nott!

Sajat bevételek tovabbi novelése

«  Termékfejlesztés (kerékparkolcsonzés aranak
novelése, sajat programokra online jegyvasarlasi
lehetdseg, Bortriatlon uUjra strukturalasa)

«  Uj szolgaltatas - Iranytaxi a Folly Arborétumba

4. Egyuttmikodés a Heinekennel: 844.800 Ft
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Elnyert palyazataink

Magyar Falu Program Falusi Civil Alap - ,,Civil kozosségi tevékenységek és feltételeinek
tamogatasa” (2023.)
Elnyert 6sszeg: 2.000.000 Ft

Nemzeti Egyuttmiikodési Alap - ,,Civil szervezetek miikodésének biztositasara vagy szakmai
programjanak megvaldésitasara és mikodésének biztositasara fordithaté osszevont
tamogatas 2023. :

Elnyert 0sszeg: 150.000 Ft
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Egyesuleti feladatok

« Egyesuleti tagok folyamatos tajékoztatasa aktualis turisztikai témakrol
« Borlel6helyek és vendéglatd egysegek nyitva tartasanak, programjainak bekéréese

« Szallasok szabad kapacitasanak folyamatos kérése (csak az egyesiiletben tag szallashelyeket

ajanljuk ki a vendégeknek)

* Programajanlok kildése heti és havi lebontasban
v Kreativ anyagok kuldése, amelyet a szallasadok is ki tudnak helyezni a szallashelyeiken
- El6adasok szervezese

v’ Arképzés a szallashelyeken workshop
v’ Szallashelyminésités: KERDEZZ AZ AUDITORTOL! el6adas kettd alkalommal is!
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Egyesuleti feladatok

« Adminisztracios feladatok (konyvelés eldkészitése, tagnyilvantartas vezetése stb.)

« Boroskehely beszerzés a tagoknak

« Kozgyulés tartasa — majus 24.

« Kozgyulés és tisztujitas tartasa — szeptember 12.

* Borkostolok a Hotel Pelionban Gsszel, telen és tavasszal — tagok kozott hirdettuk meg

« Badacsonyi Bor7 — napi posztok készitése a programokrol, kiallité boraszatokrol
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Marketing tevékenységqgeink |.

— nyomtatott és online sajté

Folyamatosan hirt adtunk a térségi
programokrol, aktualitasokrol az online
és nyomtatott sajtoban, a kozosseégi
mediumokban:

« Info Magazin

+ Kilato Magazin
* Funzine

* Pesti Mlsor

« szallas.hu

* Fesztivalkalauz
 likebalaton.hu

* Szuperinfé (2 havi szamaban is)

Szakvezetéses élménytirak
Egész évben!

Szakvezetéses bortirak Badacsonyban

Novemberig hetente!

Bortriatlon Badacsonybat

Kéknyeld Zsendiilés — janius 15-16-17.

Rizling Vakacio —oktober 13-14-15,

Badacsonyi Bor7
Jalius 14-30.
Badacsonyi Sziiret
Szeptember 9-10.

7en go°
3 l.l .
0,

JOBBNAL JOBB PROGRAMOK
VARNAK RAD A BORVIDEKEN!

L <

BORVIDEK

SZIGLI

Faklyas varlatogatas -
Hagyomanyérzé nap
a Szigligeti varban
Janius 24.

Szerda esti komolyzenei koncertek
Jdlius 19.

Jilius 26.

Augusztus 2.

Augusztus 9.

Zenés esték a Balaton varaban
Jalius 8. - Hooligans

us 15. - Margaret Island

us 22. - Magna Cum Laude

J
J
Idlius 29. - Lord

Hagyomanyérzé nap
a Balaton varaban
Augusztus 19.

BADACSONYTORDEMIC
Badacsonyi Sziirkebarat és
Magyar Sziirkemarha Unnep
Augusztus 11-13.

ABRAHAMHEGY

Abrah@mhegyi Bornapok
Augusztus 3-12

www.badacsony.com!

o
BADACSONYI

;i L
KOSTOLJ BELE PO\
A BORVIDEKBE! A

Ha még nem Jartal nalunk 5sszel a borvidéken, akkor most megmutatjuk, miért litogass el
hozzank. Ha korabban mar belekéstoltal a badacsonyi §szbe, most garantaltan 0j éiményeket
és programokat igérink. SEGITUNK, hogy pihenésed tartalmas és izgalmas legyen! Keresd
weboldalunkon (www.badacsony.com) a ,Badacsony Gsszel sokkal finomabb!” menut, ahol
osszegyjtottunk minden hasznos informaciot szamodra: a kedvezmeényes szallasajanlatok-
tol kezdve a rad varo gasztrokalandokon at az osszes borvidéki programig!

Minden nap nyitva tarté TOURINFORM IRODANK szivesen segit pihenésed megtervezésében!

ime, egy kis izelitd az 8szi eseménynaptirunkbbl:
Szeptember 30, - Oktober 1. Gasztrohegy Badacsony - Tapasok hétvégéje
Oktdber 7, 1030 Bortira Badacsonyban

Oktober 13-15, Bortriatlon Badacsonyban - Rizling Vakacio
Oktober 15. 10.00 Tira az 6si Csobanc patinds falai kozott
Oktober 21-23. SiillGfesztival Szigligeten

Oktéber 21. 1030 Bortira Badacsonyban

Oktober 21. 1630 Oszi Borvacsorak a Folly Arborétumban
Oktober 21-22. Gasztrohegy Badacsony: Vilagok konyhdja

- Utazas a Fold koril

Oktober 22. 10.00 Sarkanyold Szent Gyorgy nyomdaban
~Tura a Szent Gyorgy-hegyen

Oktober 22. 1630 Oszi Borvacsorék a Folly Arborétumban
Oktober 23. 10.00 Hajnalmadar- megfigyeld tra

a Badacsonyon

Oktober 28. 1030 Bortura Badacsonyban

Oktober 28. 16.00 Oszi holdfénytira a Badacsonyon
Oktober 28. Oszi Vakacid a Folly Arborétumban

November 4. 10:30 Bortiira Badacsonyban

November 4. Marton-napi libalakoma a Folly Arborétumban
November 11. 10.00 Kettds vartira Szigligeten - vezetett tira
November 11. Marton-napi Vigassag és Tokfaragd Verseny
November 11. Mirton-napi libalakoma a Folly Arborétumban
November 18, 10.00 Kilatok tirdja a Badacsonyon
November 25-26. Gasztrohegy Badacsony

- Vadak & minden, ami erdd

kozepén a
borvacsordk a Badacsonyi Borvidék
bordszataindl, éttermeinél!

VARUNK BADACSONY! VENDEGSZERETETTEL!

Elérhetds égeink:
Badacsonyi Turisztikai és Bor(it Egyesiilet
8261 Badacsony, Park utca 14. « 0687 531013

badacsonytomaj@tourinform.hu « www.badacsony.com .



\‘] tourinform

Marketing tevékenységeink Il. — badacsony.com uzemeltetése

A Badacsonyi borvidék hivatalos turisztikai weboldala: www.BADACSONY.COM

« 364 db rendezvényt és programajanlét gydjtottink ossze a badacsonyi
térségbdl és ajanlottunk tovabb, népszerisitettuk online fellleteinken. S i KD

« 2023-tél megujult:
«  Uj tartalom struktara
« Konkrét célcsoportokat szolitunk meg az ajanlatokkal
» Csaladok, borkedvel6k, 1 napos turistak, id6jaras fuggetlen
ajanlatok
«  Uj hattérrendszer (CityPage)
* Online magazin elinditasa
« Borvidéki hirek egy helyen
* Németi Sandor (borszakérts, a WineArtCulture alapitdja, o
fészerkesztéje és tulajdonosa, a Magyar Borszakirok Kérének
tagja) segitségével — folyamatos sajtdjelenlét
* Az uj honlap miatt szukseég volt a fototar bévitésére — profi fotost kértunk
fel

TELI KALANDOK A

RENDEZVENYEK



http://www.badacsony.com/
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Marketing tevékenységeink ll. — badacsony.com uzemeltetése

Statisztika T —— .o
A www.badacsony.com oldalt NAPI szinten o = T R
frissitettUk aktualitasokkal, nyitva tartasokkal, o

programokkal, szallashely adatokkal és arakkal. — |
2023. julius 1-t6l december 15-ig 70.000 ’
felhasznald tekintette meg az oldalt (a honlap — —

atallas miatt csak juliustol érhetéek el szamadatok). (e o | —r .

2021. januar-dec.4. 126.357 361.399 01:39
2022. januar-dec. 4. 126.408 346.161 01:45

2023. julius-dec. 14. 70.000 166.259 01:16


http://www.badacsony.com/
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Marketing tevékenységeink lll. — Forgalomélénkité6 kampanyok

BADACSONY OSSZEL SOKKAL FINOMABB GOOGLE ADS KAMPANY
% Célja: 6szi-téli szezon forgalomélénkitése a Badacsonyi Turisztikai és % KulsGs ceg kezeli a kampanyokat — Marketing Prezident
Borut Egyeslilet tagsagaval 6sszefogva % Nyar végén indult az egyuttmikodés
% A kampany ,,0sszetevoi”: §szi-téli programok, szallashelyek dszi
ajanlata, vendéglatohelyek 6szi étlapjai/kinalatai, boraszatok 6szi < Google-on és Facebook-on is futnak a hirdetések
vendégvaro ajanlatai, szolgaltatok 6szi ajanlatai.
% A kampany meghatarozoé elemei: s Tematikak:
< www.badacsony.com oldalon 6nallé menii létrehozasa % Programok
% Google Ads kampany % Bortura
% Facebook-kampany % Borvacsora/Borkdstolo
% Instagram-kampany % Borvidék/Pincészet
< Oriasplakat-kampany 5 helyszinen oktdber 31-ig < Tura
% Sajtékodzlemények tobb alkalommal % Badacsony

%o

*¢

Kampanybeharangozo cikk

online és print hirdetések

PR, mini sajt6 study tour-ok (t6bb alkalommal 1-2 kivalasztott
sajtdmunkatars meghivasa)

e-mail marketing

Tourinform irodai promécio

MTU szakmai tamogatas pl. Turizmus Vilagnapja

résztvevd tagok sajat platformjai - keresztpromocio

%o

*¢

%o

*

%o

*¢

%o

*¢

%o

*¢

)
0’0


http://www.badacsony.com/
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Marketing tevékenységeink IV. — Kozosségi média marketing

. Aktiv jelenlét a Tourinform Badacsony Facebook oldalon és az Instagramon is
. Tartalomgyartas:
. Készitettlink 156 db programajanlo posztot, mellyel elértink 629.137 felhasznalot.
. A fizetett Facebook hirdetések szamat jelentésen noveltiik.
. Ajanlatainkat, eseményeket céliranyosan hirdettuk meg.
. Nagyobb hangsulyt fektettiink az irodai szolgaltatasok népszerisitésére is plusz bevételszerzés céljabal.
. EREDMENYEINK az alabbi tablazatban lathatéak:

FIZETETT HIRDETESEK ELERT FELHASZNALOK

Tourinform Badacsony
7.5 E kedvelés - 84 E kivetd

FACEBOOKON SZAMA

Bejegyzések  Néviegy  Emlitések  Vélemények  Kovetdk  Fényképek  Tovabbiak v

{& ATourinform Badacsony oldalra valtva el tudod kezdeni a kezelését,

2021.Ev 27.887 felhasznalo o
. , , @ Oldal - Helyi villalkozis
2022. December 4-ig 225. 961 felhasznalo © pauc .
%, ®7531013
.
2023. December 15-ig 482.950 felhasznald © o o
e Ertékelés - 5,0 (5 vélemeny) @

Bejegyzések 25 Sziirok
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Programszervezeés

. 38 szakvezetéses gyalogtura — 665 résztvevdvel!
. 24 szakvezetéses bortura - 388 résztvevovel!
. 21 Borbarangolas borvacsora — tobb mint 400 résztvevdvel!
. Bortriation Badacsonyban: Ujratoltéttiik! — Majus 19-21.; Janius 16-18.;Oktober 13-15.
. Megujult: bérlet és részvételi jegy vasarlasi lehetéség ONLINE!, szombati napon

transzferszolgaltatas a bérletet vasarloknak
. tobb mint 100 résztvevd

Badacsony New Yorkban — budapesti bemutatkozas — 630 latogato
. A szervezési feladatokat a Szervezd Bizottsag latta el
. A kostold honlapja megujult
. Televizids megjelenés — ATV Eletre fel! adasaban

Marton-napi Vigassag és Tokfaragd Verseny Badacsonytomajon (kozosségeépitd, osszefogast erésiti)
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Kiadvanyportfoélio

FlPMflIlYI BORVIDER " W
PBORLELG- ES VENPECLATONELYEK

WINE&CASTRE MAP
WEIN&CASTRO KARTE

SZAVAZOLAP

SZAVAZZ A KEDVENCEIDRE ES NYER]
EGY PALACK BADACSONYI BORT!
(OSSZESEN 36 PALACK BORT SORSOLUNK KI')

SZAVAZATODAT A REGISZTRACIONAL
ADHATOD LE!

SORSOLAS: 2023. APRILIS 25-EN!

Anyerteseket e-mail-ben értesitjik, a nyeremény a badacsonyi
Tourinform irod3ban vehetd att

NEV:
E-MAIL CIM.

TEL SZAM:

irisztikal és Borut Egyesulet Demutay

BADACSONY
NEW YORKBAN

2023. aprilis 22.

12

BORTRIATLON
BADACSONYBAN:
UJRATOLTOTTUK!

BORTRIATLON HETVEGEK:

2023. mijus 19-21. Szurkebarit Hitvége
2023, jGnius 16-18. Kexnyell Zsendules
2023. oktéber 13-15. Rizling Vakich

BADACS IV
ADA )
BORVIDEK g

],
BORTRI \l‘l()\

ABRAHAMHEGY
BADACSONYTOMA]
BADACSONYTORDEMIC

SZIGLIGET

_/A*__,
BADACSONYI

BORVIDEK

BADACSONY.COM

ey
BADACSONYI

BORVIDEK

ABADACSONY!1 BORVIDEK HIVATALOS TURISZTIKAI WEBOLDALA:

BADACSONY.COM

UJDONSAG!
ONLINE BORVIDEKI MAGAZIN:
WWW.BADACSONY.COM/MAGAZIN

#*
BORTRIATLON

UJRATOLTVE!
Sziirkebardt Hétvége % 2023. mdjus 19-20-21.
Kéknyelti Zsendilés ¥ 2023. jinius 15-16-17.

Rizling Vakicio ¥ 2023. oktdber 13-14-15.

BADACSONY.COM

BADACS ohav1

BORVIDEK

BADACSONY BOR?
2023. JULIUS 14-30.

«3LEIVEGE

« 3 IKONIKUS BOREAJLS
<TPINCE

- 3X21 KOSTOUHATO THRTEL
« INGYENES TRANSZFRR

BADACSONY.COM

2023. NOVEMBER 1L
M. \R T QQ -NAPI VIGASSAG

m?a V%eny
HELYSZIN: ELOTTI TER

PROGRAM:

14.00: Toblémpds forogd verseny kazds febizetes regisznécid sxiksdgest)

15.00: A Mericn napi Vigassg megkezdsdik

15.30 el
+ A vigosséget megnysio ths Zohé, o Bodocsceyi Tusztkos & Bori Egyesile dntke
. jsin N Loszl, oy

siberral

o Borbidy Tomés, @ Badoxronyi Hegyhg ekt
5 . Navocsics clatefs

miniszter, arszbagyibési kbpisald

iber benokina pseyin 23ios kanyere, pogécsd, dckes s 68
sibeminyehal, 612 Seomaibgobol bindhunk!

15.00- 18,00 6ro bzt @ pyerekek o PANYOVO JATEKPARK igpességi vl ingymnesen veheti giybe
16.15: Toblampe forags varseey arecmieyhirdise
18.00: Tombola srpold fiskns nyermmicmiknl)

KESZITSD EL SAJAT TOKLA}

hirdafi.

Jelentkenbs hetaids: 2023 november ., szeed, 12.00 éra.
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Kiadvanyportfolié

Sajat kiadvanyaink mellett irodankban elérhetéek a Magyar Turisztikai Ugynékség kiadvanyai
IS, melyek kulonbozd tematikus, az utazoknak szant kiadvanyok, terképek. Készletiinkbdl
folyamatosan juttatunk strandokra, latogatohelyekre, illetve tobb szobakiadoé is rendszeresen visz
vendeégeinek.

(O MAGIAR BoR

LEGENDAK
ES TE SZEMELYESEN
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Tourinform Badacsony
szakmal munka




Irodai statisztikak

IRODALATOGATOTTSAG

Személyes latogatas: 55 580 fo

(nyari idészakban orszagos szinten a
legforgalmasabb iroda — 49.000 6)

Telefon: 7364 hivas

E-mail: 13611 levél

NYITVA TARTAS 2023-ban:

Januartdl aprilis végéig: heti 6 nap
Majustol oktober végéig: heti 7 nap

Novembertol decemberig: heti 6 nap
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Szolgaltatasaink

2 szezonalisan nyitva tarté informacidéspont miikodtetése:
Szigliget és Abrahamhegy

Magyar- és idegennyelvi tajékoztatas

Bor- és helyi termelbk/szolgaltatdk termékeinek
értékesitése

Menetrendi tajékoztatas

Ingyenes térképek és kiadvanyok biztositasa vendégeknek
Térképek, képeslapok, utikonyvek, turisztikai kiadvanyok
értékesitése

Garantalt programok, sétak, tarak szervezése

Horgaszjegy értékesités

Ajandéktargyak értékesitése

Fénymasolas, nyomtatas

Belépdjegy értékesitése helyi attrakcidhoz, rendezvényre

Eqgyéb szolgaltatasaink

Kerékparkolcsonzés
(2023-ban: 254 kolcsOnzés 0sszesen)

Szallaskozvetités

Csomagmegorzés
(2023-ban: 60 igénybevétel — csoportok féleq)

Ajandékuizlet helyi borokkal és termékekkel,
ajandéktargyakkal, EKF-es termékekkel

2023-tol: egyuttmikodés a Folly Arborétummal —
transzfer szolgaltatas + belépbjegy értékesités
« 281 jegyvasarlo julius elejétdl!

Teruleti horgaszjegy értékesités
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FELADATAINK A TOURINFORM KOORDINACIO FELE

* ANETA adigitalis turisztikai 6koszisztémz
lelke, legf6bb adatbazisa

b N e mzeti Tu riSZti kai Ad atbéZiS keze I ése 'E“gsraAd:tél:j:zisban osszegydijteni, rendszerezni

Magyarorszag 6sszes attrakciojarol,

« Tourinform irodank adatgyijt6 teruletét 2023-ban is 24 telepulés eserréryéet a reevins Informdciokat

alkotta (korabbi években 9). (5. ar @ ,’@ 0 s A e e s
@ e MTU szakmai irdnyitasaval és a Tourinforn

irodak bevonasaval

» Irodalatogatottsagi statisztika bekuldése havonta © @ -a 2 o

mobil applikdciok tartalmi sziikségleteit

= El6, frissiil6 adatbazis jelenleg kb. 8000
attrakcioval és eseménnyel kiilonb6z6
fékategoriakban

o . | | N ® o o e
« Szakmai tajékoztato kuldése a Tourinform iroda adott évi i -

a Turisztikai Kartyarendszerhez is
* Feladat az adatbazis folyamatos bévitése (

m (] k(.jd éSé r6| @ mélyitése

* Tourinform irodak munkaeszkéze, az
irodaértékelések egyik alapja

* 18 hatarid6s feladat elvégzése

Maonostorapati Balatoncsicsd

= D
Zalahalap Y Szentantalfa k=

« PWC kérddiv kitoltetése turisztikai szolgaltatokkal ‘ 0 T @

Tapolea Mi";z:t::é”a K”eskél gnka Ealatonakali
 MTSZA tarsasjatékok szétosztasa et 9. ® o o o
=~/ KAptatentoti Kavagatrs Balatonszepezd SQN

« 86 db turisztikai témaju kérdéiv kitdltése | g TR TN et

. ‘breﬁmhegy

. Badacsonytamaj

i @

BADACSONT

Balatonsz

‘-..Balatogerics

\i@ OC;L Balatonlelle
Balatonboglar [EA]
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TOVABBKEPZESEK, SZAKMAI FELADATOK

« Tourinform E-learning (évente kotelezd)
- Oszi képzések (irodavezetdi képzés — Székesfehérvaron)
 Magyar Turizmus Akadémia (Az eredményes online jelenlét - online képzés)

« Sajat study tour tartasa a Tourinform iroda munkatarsainak (Szent Imre bazalttemplom megtekintése ; Kalvaria
bejarasa, majd a Szent Istvan kiraly kapolnamegtekintése ; Borkostolo és ebéd a Borbély Csaladi Pincészetnél)

+ Kotelezd 5 alkalmas NTAK webinarium (vendéglatohelyek, attrakcidk adatkozlési kotelezettsége)
» Turizmus Vilagnapja — szeptember 27.

* Fedezd fel Badacsony sokszinliseégeét!

« Holdfénytura a Balaton varaban Szigligeten

» Vezetett bortura a Badacsonyi borvidéken

« Adventi sétak szervezése (december 2. és 9.)
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EREDMENYEINK,
SIKEREINK 2023-ban




\‘] tourinform

FELHASZNALOI TAPASZTALATOK, LATOGATOI VISSZAJELZESEK

» Vonzabbb, letisztult megjelenés, konnyebb beazonosithatdosag — er6sodott a visszateré vendegek kore
 Jobb latogatoi megitélés, mindségérzet javulasa

- Attekinthet6kiadvanyelhelyezési lehetéségek — atlathatd kinalat

» Emelkedd bevételek a térités ellenében igénybe vehetd Uj szolgaltatasoknak kdszonhetben

» Helyi lakossag szamara is ujdonsag erejével hatott, Ujra felfedezik az irodat

» Korszerl munkakornyezet — a pult mogott és back office-ban is

A MEGVALOSULT IRODAFEJLESZTES EREDMENYE

* Friss, vonzo, a desztinacio felfedezésére inspirald Tourinform iroda mikodik Badacsonyban
» Kozvetitjuk Magyarorszag orszagmarkajat

« Hangulatos, vonzé munkaallomas, megfelel6 munkakornyezettel

- Uj szolgaltatasok bevezetése, meglévdk szinvonalanak novelése

» Termékfejlesztés lehetbsége

* A térsegi keresztpromocio javitasa

» Lakossagi szemléletformalas, a tudatos fogyasztéi magatartas erdsitése
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EREDMENYEINK:

LEGNAGYOBB FORGALMAT LEBONYOLITO IRODA A NYAR FOLYAMAN A TOURINFORM BADACSONY!!!

TOP10 1. Badacsony (49 e f6)
2023 nya’r 2. Godollé (42 e f6)
e o 4 s 3. Siofok (28 e f6)
w w Inl II 4. Mohacs (21 e f6)

b

Zalakaros (20 e f6)

@
w w w 6. Veszprém (19 e f6)
° 7. Pécs (19 e f6)
II 8. Tihany (18 e f6)
9. Kaposvar (15 e f6)
10. Zamardi (15 e f6)
Foszezon: 06. 01 - 08. 31.
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EREDMENYEINK:

f tourinform XYY I

Irdnyitészém  Telepalés

Fenntarté szervezet neve

Nyitvatartas:

éves

Cim (utca, hazszam) Irodavezetd neve

és Borut 8261 Badacsony

1. Névhasznélati kézikényvnek valé megfelelés I

Irodavezets szakmai végzettsége Allands és kisegits létszima Alland6

Park u. 14. Molnar Anna

Iétszama (szezonon kival)

Nyitvatartés szezonban

MAGYAR B
TURISZTIKAI UGYNOKSEG

Tourinform teljesitményértékelés
2022. jdlius 1. - 2023. junius 30.

Iroda osszes megkeresésének szima

megfelol megfelel megfelel

Irodai megkeresések szama (db):

22046
19491 10000
Megkeresések szima  Orszégos tlag 20000
81845 10 000 — 8116 - 5000
2024 1266
0
2022 jul. 2022 aug. 2022 szept. 2022 okt. 2022 nov. 2022 dec. 2023 jan.

II. Szakmai értékelés

Mystery shopping ésszesitett eredménye

90%

Tréningeken és eseményeken valé részvétel

NTAK webindrium Tourinform Szakmai nap vagy Mystery Shopping prezentacié

részt vett részt vett

Tourinform e-learning Tourinform Taldlkozé Budapest

részt vett részt vett

megfelel

Személyes ellendrzés (az MTU munkatarsa altal)

100%

Tourinform Talalkozo Villany

részt vett

Turizmus Akadémia képzés
részt vett

kiemelkedden magas

9308
6315
2023 febr. 2023 mérc. 2023 apr. 2023 m3j 2023 jan.

e

@ 100%

Nyitvatartas ellendrzés
100%

E-mail bealitasok

100%

Fenntarté szervezet neve

tourinform XTI N0

Irdnyitészam  Telepulés

Nyitvatartés: éves

Cim (utca, hzszam) Irodavezeté neve

és Borat 8261 Badacsony Park u. 14. Molnar Anna
IIl. NETA feladatok
Adatgyiijté telepilések szama Orszégos atlag TOB-ok szdma Orszagos atlag Események szima Orszagos atlag
24 33 88 54 51 18
TOB alapadatok frissitése  NETA 6szi események  Irodai adatlap frissitése INETA téli események Irodai adatlap frissitése  Megkozelithetdség NETA tavaszi

MAGYAR R
TURISZTIKAI UGYNOKSEG

NETA mijus-jiniusi NETA jdlius-augusztusi

(nyitva tartas) feltoltése 2022.10.h6 feltoltése 2023.01.h6 toltése események feltoltése események feltoltése események feltoltése

részben megfelel
IV, Hatérid6s feladatok teljesftése Turisztikai objektumok vonzer6-besorolasa és darabszamai az adatgyjto terileten

Hataridés feladat Teljesitette 7-es mindsitésa (kiemelt nemzetkozi) TOB-ok 0 Hirdetés Imazs foté VMO zsirizés 2022
2022 évi szakmai tsjékoztato igen oo minsiis (radzmit TOBGK 0 emvanats it et
Barna "i" betds ithaigazité tablsk felmérése | igen 565 mindsitésa (orszagos) T08-ok [ 3 Kozkpiskolai prezentalss Study tour

Irodalitogatottsigi statisztika (2022.07.h6) | igen 4-es mindsitésd (orszagos/regionis) TOB-ok _ o -

Irodalitogatottsagi statisztika (2022.08h6) | igen : 3 nem vallalta vilialta

Irodalstogatottsagi statisztika (2022.09h6) | igen 3-as minsitésd (regionsiis To8-ox [N o

Irodalatogatottsagi statisztika (2022.10h6) | igen 2-es minesvésa ok T0s-ox | :s ‘ V1. Kivéléan teljesitd iroda plusz kritériumai
Irodalitogatottsigi statisztika (2022.11.h6) | igen 1-es mindsitésd (inaktiv) TOB-ok _ 2 -

Irodalitogatottsigi statisztika (2022.12h¢) | igen Ertékesitési tevékenységet végez? Uzemeltet Tourinform pontot?
Irodalstogatottsigi statisztika (2023.01.h¢) | igen s Ton

Irodalitogatottsigi statisztika (2023.02h¢6) | igen g i i 3

Irodalétogatotisag statisztika (202303h) | igen Tourinform MinSségbiztosftasi Rendszerben elért eredmény Ozemeltet sajst vagy telepilési Van az irodsnak sajét kiadvanya
Irodalitogatottsigi statisztika (2023.04h6) | igen TMR index 2021-2022 TMR index 2022-2023 honlapot? (2 évnél nem régebbi)?
Irodalitogatottsgi statisztika (2023.05.h6) | igen igen igen

Irodalétogatottsagi statisztika (2023.06.h6) | igen o

Kiadvanyfelmérés 2023 nyar igen 100% 97% Szezonban nyitva tart szombaton és vasdrnap?

Parkolasi lehetdségek felmérése igen

Térgyévi marketingterv/ feladatterv igen az eredmeny csokkent fgsa

-3 szazalékponttal

Fejlesztési timogatasban részesdlt

2020. II. iitem
Keészalt: 2023. jnius 30.



\‘] tourinform

PROBAVASARLASOK

2023.05.15 -
2023.10.15.
Orszagos atlag:

84%

Az orszagos legjobb eredményt sikerult elérnunk!
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JUTALMAZAS A MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG RESZEROL :

lu "l I“ us-cnm Hirek Allas Arcak Képbe hazuk!
A turizvws hivfomdsq

Tourinform-kivalosagok:

* Tourinform brandelt faliora

Badacsony hajnok a
» Tourinform brandelt vizforralé és poharkészlet litogatotisaghan
» 10 ezer forint/fé6 értékl jegy.hu ajandékutalvany _ e
« Tourinform brandelt steppelt mellény o L e i —
s 0) ELMENYEKKEL!

Fedezd fel Badacsonyt és kornyékét
a helyi Tourinform iroda tippjeivel!

-« Egy megjelenés az MTU koz6sségi média felliletén km ey ,, ‘
. 10 db ériésplakét megjelenés Eesﬁz"mzﬂmex::b efesen megiutamiszimes o Sjj;if:;:::z:la::;:;tL;.u-lr?r.\form \.’ MAGYARORSZAG

* Foto sorozat vagy imazsvideo
* Egy megjelenés a Turizmus.com oldalan
« Keét napos incentiv kirandulas




\‘] tourinform

VENDEGFORGALMI ADATOK A BADACSONYI TERSEGBEN

KOzZOS EREDMENYEINK

FORGALMI ADATOK 2018. 2019. 2020. 2021. 2022. 2023.
143,367 0 125,462 16 164,146 10 125,701 fo
Szigliget Vir 152,957 5 feldjitas ml.att feldjitas mla.tt | 141,099 5 |
szeptember Z-ig volt szeptember 30-ig volt szeptember 30-ig szeptember 30-ig
hyitya nyitva
. . . . . N . 50,000 8 (nyari 650005
Folhy Arborétum és Bordszat 30,000 6 42 0008 20,0005 100,000 16 ; ;
hénapok!) (szeptemberig)
Balatoni Hajozas menetrendszerinti 175,000 utas (2
jarat utaskitszama Fonyod Badacsony 171.000 utas 156,000 utas okt oberi hétvége nincs 172,904 utas 158,975 utas
kozott benne)
Badacsony strand 50,000 f& 39,9005 43,5055 44,915 f& 39,745 fh 3M.06315
Badacsonytomaj strand 50,000 f6 49,4006 51.606f6 47,784 f6 44,8496 40,8126
Badacsonyiabdihegy strand 24,107 & 20,2208 216226 12,374 6
Okoturisztikai Ltkp.
Abrahamhegy strand 71.467 eladott jegy 71.752 eladott jegy 72,673 eladott jezy
Sziglget strand eladott jegy 91.662 eladott jegy 92,442 eladott jegy 82,506 eladctt jegy 73,666 eladott jegy 93,5600 80,0005




\‘] tourinform

KOZOS EREDMENYEINK
VENDEGFORGALMI ADATOK A BADACSONYI TERSEGBEN

Az NTAK (Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltatd Kozpont) bevezetése ota folyamatosan épiti az
adatvezérelt turizmusiranyitas rendszerét a Magyar Turisztikai Ugynokség. Az Eurépaban egyediilalléan
teljes kor( turisztikai adatgydjtés célja, hogy a turizmusiranyitas ne megérzéseken, hanem tényeken
alapuljon, és minden intézkedes, fejlesztés, kampany visszameérhet6 legyen.

Az NTAK-ba érkezd, deperszonalizalt statisztikai adatok alapjan a legfontosabb turisztikai mér6szamokat
lehet latni egy adott szallashelyrdl, varosrol, turisztikai térségrél vagy éppen az egész turisztikai
szektorrol: hany vendég, melyik orszagbol, hany napot toltott el hazai szallashelyeken, milyen
szolgaltatasokat vett igénybe és mennyit koltott. A kovetkez6 dian a Badacsonyi térségre vonatkozoéan
az MTU Kutatasi lgazgatosagatol megkapott adatokat tudjuk/érdemes elemezni a 2022. és 2023. évek
vonatkozasaban.

Az NTAK adatok megfelelé elemzése segitséget nyujt a tervezésben, ezért nagyon fontos az adatok
rendszeres kiértékelése, hasznositasa.
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KOZOS EREDMENYEINK
VENDEGFORGALMI ADATOK A BADACSONYI TERSEGBEN

NTAK 2022.ev 2023.év 7 7
Osszes Osszes Belfsldi Belfldi Kuilfaldi Kuilfaldi Osszes Osszes Belfsldi Belf&ldi Kuilfldi Kuilfoldi
Telepiilés vendég |vendégéjszaka |vendégek | vendégéjszaka | vendégek | vendégéjszaka | vendég | vendégéjszaka | vendégek | vendégéjszaka | vendeégek | vendégéjszaka
(fo) (ej) (f5) (f5) (ej) (f5) (&) (f5) (ej)
Abrahémhegy 2852 10957 2246 | 2458 10234 1956 | 752 502
Badacsonytomaj 67272 153251 58001 | 60348 145104 50456 |
Badacsonytsrdemic 10815 27674 9883 | 10862 28737 9743 |
Szigliget 5833 15798 5112 6225 16885 5519
Osszesen: 86772 207680 75242 79893 200960 . 67674
Osszes vendég (f5) -8%  Atlagos tartézkodasi ids
Osszes vendégéjszaka (éj) -3% 2022, 2,4 gj
Belfoldi vendégek (f5) -10% 2023. 2,5 éj
Belfdldi vendégéjszaka (&j)
Kiilféldi vendégek (f5)
Kulféldi vendeégéjszaka (éj)
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LEGFONTOSABB CELJAINK, KULDETESUNK

. A badacsonyi térség turizmusanak versenyképes és fenntarthato fejlesztése

. Vendégek, vendégejszakak szamanak novelése

. Belfoldi vendégek megszolitasa

. Négyevszakos Badacsony

. Turisztikai kinalat fejlesztése

. Telepulési/térségi turisztikai szerepldk szamara informacio-szolgaltatas

. A gazdasagi fenntarthatésagot seqit6, az iroda szamara bevételt generald szolgaltatasok
biztositasa

. Az irodaba érkez6 turistak magas szinvonalu kiszolgalasa szakmailag felkészult, a térséget
jol ismer6 munkatarsakkal

. A térségi keresztpromaocio tovabbi javitasa
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KOSZONET

KOSZONJUK tagonkormanyzatainknak és tagjainknak az éves
egyuttmiikodést, kozos munkat!

Koszonjuk az egyesuletink szakmai tevékenységehez és a
Tourinform iroda mikodtetéséhez nyujtott tamogatasokat:
BADACSONYTOMAJ Varos Onkorméanyzatanak,
ABRAHAMHEGY Koézség Onkormanyzatanak,
BADACSONYTORDEMIC Kézség Onkormanyzatanak,
SZIGLIGET Kodzség Onkormanyzatanak,

és EGYESULETUNK MINDEN TAGJANAK!

Céljaink elérhetéek tovabbi kozos munkaval, j6
egyuttmikodéssel, partnerséggel!

TOVABBRA IS: | & tourinform
ERTETEK, BADACSONY

VELETEK,
A BADACSONYI| BORVIDEKERT ES A TURIZMUSERT,

KOZOSEN 2024-BEN IS!



	1. dia
	2. dia: Munkaszervezeti változások
	3. dia
	4. dia
	5. dia
	6. dia
	7. dia
	8. dia
	9. dia
	10. dia
	11. dia
	12. dia
	13. dia
	14. dia
	15. dia
	16. dia
	17. dia
	18. dia
	19. dia
	20. dia
	21. dia
	22. dia
	23. dia
	24. dia
	25. dia
	26. dia
	27. dia
	28. dia
	29. dia
	30. dia

