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Tisztelt Képvisel6 Testiilet!

A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI tv. 96.§ -a eldirja, hogy
a helyi onkormanyzat a gyermekjoléti és gyermekvédelmi feladatainak ellatasardl évente atfogd
értekelést készitsen. Ezen beszdmolok, az Onkormanyzat atfogd értékelésének szerves részét
képezik a gyermekjoléti szolgédlat, €s a jelzOrendszeri tagok beszamoloéi altal, melyek a
gyermekjoléti szolgalat éves szakmai tanacskozasara késziilnek. E tandcskozas célja, hogy az
észleld-jelz6 rendszer munkdjardl készitett {rasos tdjékoztatd utjan értékelje a jelzérendszer
éves milkodését, valamint a szakembereken keresztiil, a szakteriiletiikon végzett tevékenység
utjan hiteles képet adjon a telepiilés gyermekvédelmének helyzetérol.

A fenti torvény, és a gyamhatésagokrél, valamint a gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol szolo
149 / 1997. (IX. 10.) kor m. rendelet megallapitja azokat a szabalyokat, melyek szerint az
Onkormanyzatok a gyermekek védelmérél meghatarozott ellatdsokkal, intézkedésekkel
segitséget nyujtanak a gyermekek jogainak védelméhez, a sziiloi kotelességek teljesitéséhez, a

veszelyeztetettség megeldzéséhez €s megsziintetéséhez, a hidanyzo sziiléi gondoskodas pétlasahoz.

A csalad és gyermekjoléti szolgaltatasrol

2016. januar 1. napjatol hatalyos jogszabaly modositasok alapjan, a gyermekjoléti szolgaltatas
a csaladsegitéssel egy szolgéaltatd — csaldd és gyermekjoléti szolgalat — keretében
mikddtethetd. Ezen okbdl kifolydlag 2016. januar 1-t6l, Badacsonytdrdemic telepiilésen a
csaladsegitd egy személyben végezte ezeket a feladatokat.

A gyermekjoléti szolgaltatds olyan, a gyermek érdekeit védoé specidlis személyes szolgaltatas,
amely a szocidlis munka moddszereinek és eszkozeinek felhaszndlasaval szolgélja a
gyermekek testi és lelki egészségét, a csaladban torténd nevelkedésének elGsegitését, a
gyermekek  veszélyeztetettségének — megelozését, a  kialakult  veszélyeztetettség
megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermekek visszahelyezését.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegitdje, folyamatosan figyelemmel kiséri a
telepiilésen €él6 gyermekek szocialis helyzetét, veszélyeztetettségét, kapcsolatot tart a
gyermekekkel és meghallgatja panaszaikat, segiti azok orvoslasat. A védelembe vett
gyermekrol a Csalad- €s Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzserével kézdsen, gondozasi-
nevelési tervet készit, és az alapjan dolgozik. Segit a nevelési-oktatasi intézmény

gyermekvédelmi feladatainak ellatdsédban, szorosan egylittmikddik az intézményekkel.



A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csalddok szdmdra az ilyen helyzethez vezeté okok
megel6zése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megorzése

c€ljabdl ny1jtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas az egyének, csaladok életvezetési képességének megorzése és

az egyének, csaladok életében jelentkezé problémak megsziintetése érdekében:

- Az anyagi nehézségekkel kiizd6k szdmadra tdjékoztatast nyijt a pénzbeli és természetbeni
ellatasokrol, illetve az ezekhez vald hozzajutéds lehetdségeirdl, tovabba tajékoztatast nynjt
a szocialis szolgaltatasokrol és megszervezi az ezekhez vald hozzajutast.

- Szocidlis, életvezetési, és mentalhigiénés tandcsadast nyujt, szervez.

- Szocidlis segit0 munka eldsegiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat.

- Segiti a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont specidlis szolgaltatashoz valé hozzdjutast:
Pszichologiai, mediacios €s mentorsziilds tandcsadas, Csalad- és parterapia.

- Tanacsadast nyujt, tartés munkanélkiiliek; fiatal munkanélkiiliek; addéssag-terhekkel és
lakhatési problémékkal kiizdék; fogyatékkal élok; kronikus betegek; szenvedélybetegek;
pszichiatriai betegek; kabitdszer-problémaval kiizdok; illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek €s csaladtagjaik szamara.

- Kezdeményezi az 6nsegitd csoportok megalakulasat.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat, Badacsonytordemic telepiilésen végzett

munkaja

A csalad és gyermekjoléti szolgéltatast, a Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti
Szolgalat latja el Badacsonytordemic telepiilésen. Az Intézmény, tevékenysége soran,
plakatokon, szérélapokon tajékoztatta a teleptilés lakossagat az elérheté szolgaltatasokrdl, a

csaladsegit6 személyérdl, elérhetségérol, illetve a fogaddorak rendjérol.

Az Intézménynél, csaladsegité tevékenységet, Badacsonytérdemic telepiilésen, 2019. aprilis

1.-t6] latom el. A telepiilésen €16k szdmara heti rendszerességgel, fogaddorakat tartottam:



For

A fogadoordk helye és ideje:
- minden kedden: 08:30-09:30 6raig, a Miivelédési Hazban
Intézményiink tapolcai székhelyén:

- minden pénteken: 8 — 10 oraig.

A fogad6drék célja, hogy a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas, mindenki szamara kozvetleniil
is elérhet6 legyen a telepiilésen. A fogaddora ideje alatt a hozzam forduld kliensek részére
problémaik megoldasara, a szocialis segité munka modszereit és eszkdzeit hasznalom, a

legoptimalisabb szolgaltats nytjtasa érdekében.

Gondozasi tevékenység 2023. évben

Egyszeri
) Alapellatdsban 2
Eletkor Védelembe vétel alkalommal Osszesen
térténé gondozis
megjelent
0—5éves - - - -
6—13 éves - - - -
14 — 17 éves - 1 - 1
Gyermekek szama - 1 - 1
Csaladok szama - 1 - 1

2023. évben, a fenti tablazat alapjan, 1 csalad gyermekével kapcsolatban sem tértént szocialis
segitd munka, a gyermekjo6léti alapellatds keretében Badacsonytdrdemic telepiilésen.

2023. évben védelembe vételi eljaras alatt a tabldzatban jeloltek alapjan, Badacsonytérdemic
teleptilésen 1 csalad allt.

Szocidlis valsaghelyzetben lévé viarandés anya problémaival kapcsolatosan jelzés nem

érkezett, ilyen iranyu szocialis segité munka nem tértént.

Gyermek- és fiatalkoru biinelkovetékkel kapcsolatban, jelzés nem érkezett, ilyen iranyd
szocialis segité munka nem tortént.
Csalddjabol kiemelt gyermek vér szerinti sziilojénél, a gyermek visszahelyezése, illetve

kapcsolattartasuk segitése érdekében, nem tortént szocidlis segitd munka.




Egyiittmikodési . .
- . . Tandcsadottként Egyszeri alkalommal 2
Eletkor megillapodds . . Osszesen
. megjelent megjelent
alapjin

18 — 34 éves - - = a

35— 61 éves 1 - 3 4

62 éves és idGsebb - - 2 2

Osszesen 1 5 5 6

2023. évben a fenti tdblazat alapjan csaldd és gyermekjoléti szolgdltatast 6 felnbttkoru

személy vett igénybe a telepiilésen, hatosag altal bevont egytittmikodés alapjan vagy egyszeri

esetkezelés form4jdban.

A szocialis segité munka sordn, jellemzden az aldbbi problémdval taldlkoztam:

- Csaladi-kapcsolati konfliktus
- Csaladon beliili bantalmazas

- Anyagi probléma

- Egyéb: Eletveszélyes lakokoriilmény

- Ugyintézéssel kapcsolatos nehézség

A csalad és gyermekjoléti szolgdlat szakmai tevékenységeinek szama

2023. évben

Megnevezés Szakmai tevékenység szama
1. Informéciényujtas 10
2. Segitd beszélgetés 23
3. Tanacsadas 7
4. Ugyintézéshez segitségnyijtas

5. Csaladldtogatas 42
6. Szakmakozi megbeszélés 6
7. Adomanykozvetités 2
8. Kozvetités ellatdsokhoz valé hozzaféréshez- 5
pénzbeli

9. Kriziskezelés 1
10. Egyéni kézségfejlesztés 10
Osszesen 112




Az észlel6-jelzorendszer szervezése, miikddtetése

Az egyének, csalddok, gyermekek problémdinak idében torténd felismerése és azok
mihamarabbi enyhitése, megoldadsa érdekében a szocidlis és gyermekjoléti szolgalat észleld-
és jelzérendszert mikdodtet, mely lehetévé teszi mindazoknak a szakembereknek az
egylittmiikodését, akik barhol, barmilyen formaban kapcsolatba keriilnek a csaladokkal és a
gyermekkel.

A gyermekek a védelmi rendszer keretében kiilonds figyelmet kell, hogy kapjanak, mivel
helyzetiknél fogva, problémaikat Onalloan jelezni csak részben, vagy egyaltalan nem
képesek. A gyermeki jogok érvényre jutdsa, a gyermekek biztonsagos csaladban torténd
nevelése érdekében az

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamliigyi igazgatasrol rogziti a
jelzérendszer tagjait, kotelezé egyiittmikodésiiket, feladataikat a gyermek csaladban t6rténd

nevelkedésének eldsegitése, a veszélyeztetettség megeldzése érdekében.

Az észleld- és jelzdrendszer tagjai a kivetkezdk:

- az egészségligyi szolgaltatast nyujtok, igy kiilondsen a védéndi szolgdlat, a hdziorvos, a hazi
gyermekorvos,

- a személyes gondoskodast nyjto szolgdltatok,

- a kbznevelési intézmények €s a szakkeépzo intézmények,

- a rendérség,

- az ligyészség,

- a birésag,

- a partfogd feliigyel6i szolgalat,

- az dldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellato szervezetek,

- a menekiilteket befogado allomés, a menekiiltek dtmeneti szallasa,

- az egyesiiletek, az alapitvanyok és az egyhazi jogi személyek,

- a foglalkoztatas-felligyeleti hatosag,

- a javitointézet,

- a gyermekjogi képviseld,

- a gyermekvédelmi €s gydmiigyi feladatkdrében eljaro f6varosi és varmegyei

kormanyhivatal,



- az allam fenntartoi feladatainak ellatasara a Kormany rendeletében kijel6lt szerv.
- a teleptilési onkormanyzat jegyzdje,
- a biintetés-végrehajtési intézet,

- a biintetés-végrehajtasi partfogo feliigyelok.

A fenti intézmények és személyek kotelesek jelzéssel €lni a gyermek veszélyeztetettsége
esetén a szocialis és gyermekjoléti szolgdlatnal, illetve indokolt esetben kotelesek hatdsagi
eljarast kezdemeényezni €s a gyermek csaladban torténd nevelésének eldsegitése, a
veszélyeztetettség megeldzése és megsziintetése érdekében kotelesek egymadssal
egylittmikodni.

2016. januar 1-jén hatalyba 1épd szabalyozas szamos Uj elemet vezetett be a hatékonyabb
jelzérendszeri munka érdekében. Az 0j szabalyozas egyértelmiivé tette, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekre, mind pedig a felnéttekre. Kotelezd érvényi

protokoll segiti a jelz6rendszer tagjait feladataik ellatasaban.

Az észleld- jelzorendszer képezi a szolgaltatds egyik alappillérét, mert az abban
résztvevd szakemberek révén, a sajat szakteriiletikon fellelheté, a csaladokkal és
gyermekekkel kapcsolatos problémék jelzése soran keriil a szolgélat 1atokorébe a megoldandd
feladat. E jelzérendszer egyuttal team munkét is jelent, mert a problémdak Osszetettsége
miatt a megoldas is sokszor csak a szakterlletek egytittmikddése soran valosulhat meg.

A telepiilésen €16 személyekkel kapcsolatban 2023. évben, 2 jelzés érkezett
[ntézménylinkhoz.

Badacsonytordemic telepiilésen illetékes jelzorendszeri tagok részére 2023-ban az éves
szakmai tandcskozds megszervezésre keriilt, valamint hat alkalommal keriilt sor szakmakozi

megbeszelés szervezésére.

A szakmakozi megbeszélések témdja:

- A gyerek, mint tiinethordozd, avagy, mire hasznaljuk a gyermeket a csaladban?
Eléado: Gyarmati Rita tanacsadd szakpszichologus, kognitiv viselkedésterapias
konzultans

- A gyerek, védekezémechanizmusa, avagy a pszichoszomatika jelzésérteke?

Eldadd: Gyarmati Rita tanacsadd szakpszichologus, kognitiv viselkedésterapids



konzultans

- Gyermekeink védelmében elnevezésli informatikai rendszerrel kapcsolatos
tapasztalatcsere.
El6ado: Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgélat csaladsegit6i és Sarvar
Térsége Tobbeéln Kistérségi Tarsulds Gyermekjoléti Szolgalat munkatarsai

- A szakemberek rendszere, avagy hogyan tudunk valoban segiteni?
Eléadd: Gyarmati Rita tanidcsadd szakpszicholdgus, kognitiv viselkedésterapids
konzultans

- A segitd szakemberek és sziiloi egylittmikodés soran szerzett tapasztalataink.
El6add: Vaszily-Hegedlis Andrea logopédus, gyogypedagogus, szakvizsgéazott
pedagbgus, kozoktatas vezetd okleveles pedagdgiatanar szakmai vezetd, egyesiileti
elndk. Dalmai Melinda Gydgypedagdgus, 6vodapedagogus.

- Veszprém Varmegyei Pedagdgiai Szakszolgalat Tapolcai Tagintézményének
mukddése, feladatai.

El6ado: Nagy-Varga [zabella tagintézmény igazgato

Szabadidos tevékenység, adomanyozas

A Balaton-felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti Szolgalat, a 2023. évben, immar tizedik
alkalommal szervezett nyari tdbort, a hatranyos helyzetl csaladok gyermekei szamara a nyari
sziinidében.

A tavaly évi tdboroztatas szintén az alapvet0 higiéniai feltételek betartasa mellett az NNK
eléirasainak megfelelen lett szervezve és kivitelezve. Az elbirdsok betarthatdésaga miatt,
kisebb gyermeklétszdm tdboroztatdsdra volt csak lehetdségiik.

A csaladokat elére tajékoztattuk a lehetdségrol és a tabor eldtti igényfelmérést kovetden, a
gyermekek szamara legmegfeleldobb és valtozatos programokat az Intézmény csalddsegitoi
Osszeallitottak.

Teleptiléseinken ujra szervezddnek jatszohazak, ahol egyre aktivabb résztvevok az illetékes

csaladsegitok.



A tavalyi év programjai

A gyermekeket a kiilonbozé telepiilésekr6l oda- és vissza irdnyba, az adott telepiilésen
milkod6 falugondnoki szolgalat segitségével szallitottuk, az el6re meghatarozott tabori

napokon.

A gyermekek feliigyeletét, a jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6 1étszamban, az Intézmény
csaladsegit6i, és szikség esetén Intézményvezetdje, egyéb szakképzett munkatarsa oldotta
meg.

A nyari napkozis tdborozasunkban, iskolaskori gyermekek vettek részt. A programok
soksziniiek voltak, igy a résztvevé gyerekek nagyon jol érezték magukat, lehetéségiik nyilt
olyan foglalkozasokon részt venni, melyet a csaladjuk nehéz anyagi helyzete nem tett volna
lehetéve.

2023 junius 26. a tizedik alkalommal sorra Kkeriild6 napkézis taborunk elsé napjéan
Monostorapati telepiilés hataraban lévé Almad monostor romjai megtekintése volt az Gti cél.
Adott napon az ellatasi teriiletiinkrél érkezé gyermekeket a falugondnokok szallitottak
Monostorapatiba a Cinege kozbe, ahol a gyiilekezd volt. Itt a Monostorapati Onkéntes
Tlizoltok bemutattak a gyerekeknek a tiizoltd autdt, eléadast tartottak a tiizoltassal kapcsolatos
tudnivaldkrol, egy kor erejéig fel is szallhattak a gyerekek a tiizolté autéba. Ezt kovetden
elindult a csoport egy 40 perces felfedezOutra a természet 6svényein. Az Almad monostorhoz
megérkezve a kis csapat kipihente az ut faradalmait, ezt kévetéen Gulyas Erzsébet ismertette
a monostor torténetét. Egy kis terepszemle utan atsétaltunk a kozelben lévé Szent Kut
forrashoz, ahol a nap tobbi részét t6ltottik. A kornyék bejarasaval, rajzoldssal, sorversennyel,
a monostorral kapcsolatos feladatlap kitSltésével toltottiik el az id6t. A nagy meleg ellenére
arnyas erdében tolthettik el a nap nagy részét, ide, kellemes érzetet nyujtva kis

csapatunknak.

2023. junius 27. taborunk masodik napjat Keszthely telepiilésre szerveztiik. Kis csapatunk a
Tapolcai vasutallomason gytilekezett, ahova a falugondnokok segitségévél érkeztek meg a
gyerekek. Mar maga a vonatozds is nagy élmény par gyermeknek. Keszthelyre érkezésiink
utdn, kisebb gyalogturaval megérkeztiink Festetics-kastélyhoz. Eldzetes egyeztetés alapjan,
kedvezményes jegyvasarlasi lehetdséget ajanlottak fel nekiink. Azonban odaérkezésiinkkor,
nagy meglepetésiinkre, ingyenes belépési lehetdséget biztositottak szamunkra, a kastély teljes

teriiletére. Bar idében korlatozva voltunk a vonattal valo kdzlekedés miatt, mégis igyekeztiink



minél t6bb kiallitast felkeresni. Megtekintettiik a Palmahaz és madarparkot, a hintdkiallitast, a
Vadaszati kidllitast és torténelmi modellvastt-kiallitast. Nagyon sok értékes, a vilag minden
tajardl szarmazd trofeat lathattunk, illetve olyan nagy és kis vadakat, melyek €l6helyiikon
val6é megtekintése lehetetlen lenne szamunkra. A vasut kiallitds nagy élmény volt a gyerekek
szamara, kiilondsen az €jszakai vasutazas. Amkastély latogatast kovetden, egy tjabb sétaval
megérkeztiink az aznapi ebédhelysziniinkre, a gyerekek nagy meglepetésére, €s boldogsagara.
Egy helyi pizzériat valasztottunk adott napra, akikkel mar kordbban egyeztettiink, és szintén
kedvezménnyel tudtunk meleg ebéded biztositani a gyermekek szdmara. Ebéd utdn volt egy
kis lehetoségiik a nagyobbaknak csocsozni, a kisebbek megpihentek és ismerkedtek
egymassal. A vonatra indul6 gyalogos sétank sordn elkapott minket az esd, igy a csapat apraja
€s nagyja is gyorsan szedte a labat. A hazafele utazas jé hangulatban tellett a nagyokkal, a
latottakat €s élményeket beszEltiik 4t. Mig a kisebbek egy része elpihent, tobbségiik még aludt
is egyet az uton. A vasutdllomdason Tapolcan a falugondnokok mar varték a gyerekeket és

szallitottak 6ket haza.

2023. junius 28. tdborunk harmadik napjara Tapolcai Termal Strand latogatasa volt
betervezve, de az esés, hiivés idé miatt ez a terviink meghitsult. Igy mas programot kellett
gyorsan kitaldlnunk. Sikertilt helyet foglalni a Tapolcai Tavasbarlangban, ahol egy érdekes
tarlatvezetés utdn egy rovid filmet tekinthettliink meg a tapolcai medencérdl. (Korhéaz, Pelion
szalloda alatti termadlviz, barlang terdpia). A gyermekek bevalldsosok voltak, igy vallaltdk a
barlangban vald csénakazast, mely egy 15-20 perces érdekes, izgalmas, sziklakba iitk6zos,
vizen valé utazést jelentett. Ebédre visszasétaltunk Szolgalatunk irodahazaba, ahol MezGssy
Tamas jovoltabodl a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd szolgaltatd Kft. biztositotta szdmunkra a
meleg ebédet. Az ebédet kdvetden filmet néztink, kartyaztunk, talalds kérdésekkel mulattuk
az 1d6t. Béar strandolni nem tudtunk, de mégis tartalmasra sikeriilt az adott napunk. A

gyerekeket a falugondnokok szallitottdk hozzank, majd pedig haza is.

2023. janius 29. taborunk negyedik napjan a Balaton-felvidéki Erdészeti Erdei Iskolat vettiik
célba Balatoncsicson. Németh Eszter az erdei iskola vezetdje szeretettel fogadta kis
csapatunkat. Reggelit és a szabadban vald jatékot kovetden lehetdségiink adddott egy 2 oras
erdei tandsvény végig jarasara, Illés Gergd erdész vezetésével. Ebédet Mohos Jozsef
taliandorogdi  kozétkeztetd biztositotta szamunkra kedvezményes aron. Ebéd utan
megtekintettitk Takéacs Péter erdész vezetésével Az erdei iskola allandé interaktiv kialtasat az

Erzékszerveinkkel az erdé” ¢lménytermet, melyek elkalauzoltak minket az éjszakai erdd



(sOtétszoba), a nappali erdd (erdei bemutatd) vildgaba, majd az erdei gy(ijtemények és
interaktiv jatékok segitségével probara tehettiik szerzett ismereteinket. Hazaindulds el6tt még
lehetségilink volt jatszani a szabadban. Fociztunk, pingpongoztunk, tollas labdaztunk,
tarsasjatékoztunk, kartyaztunk, a kisebbek kihasznaltak a jatszotér adta lehet8ségeket. Az 1d6
nagyon kegyes volt hozzank ezen a napon, és mindenki nagyon jol érezte magat. Bizakodunk,
hogy sikertilt kdzelebb hoznunk a gyerekeket a természethez, és a természet szeretetéhez.
Oriilnénk, ha a gyerekek kedvet kapndnak a természetben valo sétdhoz, turazéshoz,
felfedezhetnék a természetben rejlé kincseket, hii védelmez6i lennének a természet adta

értékeknek.

2023. junius 30. tdborunk zardé napjan, a Tapolcai Termal Strandra ldtogattunk a gyerekek
nagy Orémére. A strand Ulzemeltetéje, a Tapolcai Varosgazdalkoddsi Kft ingyenesen
biztositotta szdmunkra a belépést. Az id6 végre kegyes volt hozzank, és sikeriilt a
gyerekeknek kihasznalni a strand adta minden lehetdséget. A reggelit kdvetéen mar nagyon
vartdk, hogy csobbanhassanak. Mindenki kivélaszthatta a szdmdra megfeleld medencét. A
kisebbek a kis cstzdan toltdttek t6bb idot, sokaknak a sodromedence tetszett jobban. A
nagyobb gyerekek oOnfeledten, batran hasznaltdk a nagycsiszdakat. Adott napon, szintén
Mez0ssy Tamas jovoltdbol a Tapolcai Didk és Kozétkeztetd szolgdltatd Kft. biztositotta
szamunkra a meleg ebédet. Ebéd utdn a gyerekek mar tiirelmetleniil vartak, mikor mehetnek
vissza a medencékbe folytatni a fiirdézést. A falugondnoki buszok érkezése el6tt nehézséget
okoz a gyerekek medencébdl valé kicsalogatdsa. Szerencséseknek mondhatjuk magunkat,
hogy taborunk zaré napjat a gyermekek kedvenc programjaval t6lthettiik.

Koszonjiik minden tdmogatdnknak a segitséget, hogy ismételten megvaldsithattunk egy
tartalmas, programokkal, élményekkel teli tdbort az ellatdsi teriiletiinkén €16 hatranyos

helyzetli gyermekek szdmara.

A gyermekek elmondasaik alapjan, a szigoritott eldirasok €s szabalyozasok ellenére is,
nagyon jol érezték magukat a tdborozas soran, ¢€s remélik, hogy jovére is hasonloan jo
programokkal varjuk majd dket.

Intézménylink is igyekszik minden évben olyan programokat felkindlni, illetve szervezni
tovabbiakban is a gyermekek szdmara, ahol értékekkel és életre szold élményekkel
gazdagodva tolthetik el szabadidejiiket.

Koszonjik azon telepiiléseknek és tamogatoinknak, akik a tartalmas szabadidd eltoltéséhez
barmilyen formaban hozzdjarultak. Koszonjik a falugondnokok rugalmassigat és

egylittmikddod hozzaallasat.



Adomanvygyiijtés

Munkatarsaink kozvetitett adomanygyjtés keretében, tobb alkalommal nyUjtottak segitséget
a raszoruld csaladok szamara. Ruhanemivel, labbelivel, tartosélelmiszerrel, foként

babavarashoz sziikséges dolgokkal.

Osszegzés

A jelzorendszer tagjai és a gyermekjoléti szolgdlat kozott j6 a kapesolat. A jelzérendszer tagjai
rendszeresen konzultdltak egymadssal a csalddok helyzetérdl, a gyermekekkel kapcsolatban
felmeriilé problémakrol, kézdsen probaltunk segitséget nyujtani ezek megoldasaban.

Ennek kdszonhetben, az észleld-jelzérendszeren, a lakossagon, illetve a helyi 6nkormanyzaton
keresztil, a gyermekekkel kapcsolatos problémak, veszélyezteté tényezok idOGben a
Gyermekjoléti Szolgalat tudomadsara jutnak, igy hatékony, kellé6 iddében megkezdett,
veszélyeztetettséget megel6zd tevékenység indulhat, a gyermekek megfeleld testi, lelki,

értelmi, érzelmi és erkolesi fejlddésének biztositasa érdekében.

Tapolca, 2024. méarcius 20.

2o Vonko.

vpoyci,s\,ki Wooka §— !
arjas Veronika

Pordan Katalin

intézményvezetd csaladsegito



BALATON-FELVIDEKI SZOCIALIS ES GYERMEKJOLETI
SZOLGALAT
Székhely: 8300 Tapolca, Nyadrfa u. 3.
Tel/Fax: 87/510-303
Emuail: info@tapolcaterseg.t-online.hu

Tkt. Szam: A%l / & ZJ/J-:ZJ,

Osszegzés

Késziilt: Tapolca, 2024. februar 22-¢n, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat altal szervezett

éves szakmai tanacskozasrdl.

Jelen vannak (jelzérendszeri tagok felsorolésa):

Piros Agnes — Védoné

Zsifkovics Szilvia — Védéné

Foldiné Siimegi Judit — Védono

Poszlovszky Krisztina — Véddono

Husvéth-Lohn Kata Didna — Védéné

Major Dominika — Véd6né

Bogdan Viktoéria - Védond

Bogos Rita Zsuzsanna — Csalad- és Gyermekjéléti Kozpont, Intézményegység
Vezeto

Barath-Szabé Szilvia - Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Esetmenedzser
Kollitné Szab6 Andrea — Csaldd- és Gyermekjoléti Kozpont, Iskolai, 6vodai
szocialis segitd

Matydsné Szokoli Adrienn - Tapoleai Jardsi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi
Osztaly

Dr. Viganti Déra - Tapolcai Jarasi Hivatal Hat6sdgi és Gyamiigyi Osztaly
Nagy-Varga Izabella — Veszprém Megyei Pedagdgiai Szakszolgalat Tapolcai
Tagintézménye - Igazgato

Samuné Vigner Edit — Mesevirag Ovoda és Bolesode

Hoschek Beatrix — Szigliget K6zos Onkormanyzati Hivatal

Nagy Eva — Kovagéors Kozos Onkormanyzati Hivatal

Pordan Katalin — Intézményvezetd, Balaton- felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgalat

Varjas Veronika — Csalddsegité, Balaton- felvidéki Szocidlis és Gyermekjoléti

Szolgalat



e Cserei Rozilia — Csalddsegitd, Balaton- felvidéki Szocidlis és Gyermekjéléti
Szolgalat

e Szekerczésné Martos Katalin — Csaladsegité, Balaton- felvidéki Szocidlis és
Gyermekjoéléti Szolgalat

e Szamosi Ottilia - Csaladsegitd, Balaton- felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti
Szolgilat

e Siimegi Krisztina — Csalddsegit§, Balaton- felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti

Szolgalat

A tandcskozas az alabbi telepiilésekre terjedt ki:

Abrahamhegy, Badacsonytomaj, Badacsonytérdemic, Balatonhenye, Balatonrendes, Hegyesd,
Hegymagas, Kapolcs, Képtalantoti, Kékkut, Kisapati, Koveskal, Kévagdosrs, Mindszentkalla,
Monostorapati, Nemesgulacs, Révfiilop, Salfold, Saska, Szentbékkalla, Szigliget,

Taliandorogd, Vigantpetend.

A jelzérendszer éves mitkodésének atfogo értékelése az alabbi jelzérendszeri tagok irdsos

tajékoztatdja figyelembevételével tortént:

a.) Egészségligyi szolgaltatdk:
b.) védondi szolgalat
c.) hazi és hazi gyermekorvosok
d.) Szocialis igyintézdk
e.) Ovodak
f.) Iskolak
g.) Partfogé feliigyeld
h.) Pedagdgiai Szakszolgélat
1.) Gyamhivatal
J.) Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

A jelzdérendszer éves mitkdésének atfogé értékelése:

2023. évben a jelzérendszer tagjai k6zott folyamatos és rendszeres volt a kapesolattartas. Hat
alkalommal kertilt sor szakmakézi megbeszélésre, valamint az éves szakmai tanacskozas is
megszervezésre keriilt. Egy - egy gyermekkel kapcsolatban tobb alkalommal, személyes

konzultacio is tortént, a sziikséges feladatok, teenddk meghatarozasa céljabol.



A tapasztalatok alapjan, a jelzérendszer miikddése nagyon j6, megfeleld.

2016. janudr 1. napjitol hatdlyos jogszabaly médositdsok alapjin, a gyermekjéléti
szolgaltatas a csalddsegitéssel egy szolgaltaté — csaldd és gyermekjoléti szolgalat —

keretében miikodtethetd.

A telepiilés csalad- és gyermekjoléti alapelldtisa éves mitkodésének rovid értékelése és a
miikddésére tett javaslatok ellatisi formanként (gyermekjoléti szolgaltatas, gyermekek

napkoézbeni ellatdsa, dtmeneti gondozas) részletezve:

Gyermekjoléti szolgaltatas: A gyermekjoléti szolgaltatast a Balaton-felvidéki Szocidlis és
Gyermekjoléti Szolgdlat latja el a telepiiléseken. A gyermekjoléti szolgaltatds mitkddésével
kapcsolatos javaslat nem hangzott el, a szolgdltatds miikodését, a résztvevok megfelelének

tartjak.

Gyermekek napkézbeni ellatdsa: Intézményiink ellatdsi teriiletén bélcsddei csoport két
nevelési - oktatdsi Intézményben érhetd maér el, Badacsonytomajon és Monostorapétiban. A

gyermekek napkozbeni ellatasaval kapcsolatos javaslat nem hangzott el.

Gyermekek dtmeneti gondozdsa: Az 4tmeneti gondozas sziikségességének felmeriilése
esetén, az orszagos ellatdsi teriilettel rendelkez$ 4dtmeneti otthonok segitségét kérjik. A
térségben nem talalhato csaladok dtmeneti otthona. Azonban t&bb jelzérendszeri tag emlitette,
csaladok atmeneti otthonénak, illetve anya otthonnak ellétési teriiletiinkén 1évé fontossagat.
Helyettes sziilére, illetve a nevel6sziilok szaménak névekedésére lenne sziikség. A gyermekek

atmeneti gondozasaval kapcesolatos javaslat nem hangzott el.

Ellatasi terlletiink telepiiléseinek gyermekjoléti alapellatisa éves miikddését, a
Szolgalatunkhoz irdsban beérkezett tajékoztatok, illetve javaslat alapjan tekintettik A4t.
Sajnalatos modon elmondhatd, hogy ezen tdjékoztatok megkiildése az Intézményiink részére a

korabbi évekhez hasonldan tovdbbra is csdkkend szamban érkeznek csak be.

Csaldad- és Gyermekjoléti Szolgdlat:

2023. évben ellatasi teriiletiinkén 65 gyermekkel kapcsolatban tortént szocialis segit
tevékenység, gyermekjoléti alapellatds keretében. Elrendelt védelembe vétel keretein beliil

torténd szocialis segité munka 19 gyermeket érintett. Atmeneti nevelésbe vett gyermekkel



kapcsolatban, a kapcsolattartast vérszerinti sziilével, a gyermekiik visszagondozasanak
elosegitése érdekében, adott évben nem tortént.

2023. évben Osszesen 196 személy részesilt valamilyen gondozasi tevékenységben. Egyszeri
esetkezelésben 69 fonek nyujtottunk segitséget, foként hivatalos fligyeik intézésében,
gyermeknevelési tandcsokkal és gyermekekre gyakorolt kortars csoport negativ hatdsanak

kezelésében.

2023. évben egészségligyl szolgaltatotol 11 irasbeli jelzés érkezett, ebbol 5 a Védonoi
Szolgélattél. Személyes gondoskodast nydjté szocialis szolgéltatok 7 alkalommal kiildtek
irasos jelzést szolgalatunk részére. Koznevelési intézmények 10 alkalommal kiildtek irasbeli
jelzést. Kisgyermekek napkdzbeni ellatasat nyujtok 4 alkalommal kiilldtek irdsos jelzést.
Rendérség 5 alkalommal, Onkormanyzat, Jegyz6, Gyamhivatal 7 alkalommal, Megyei
Kormanyhivatal 2 alkalommal, Allampolgaroktol 5 irasos jelzés érkezett. 2023. évben

Osszesen 51 irasbeli jelzést fogadott szolgélatunk.

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat csaladsegitéi rendszeres kapcsolatot tartottak a
jelzérendszer tagjaival, 6 alkalommal keriilt sor szakmakézi megbeszélésre személyes

jelenléttel melyek témai:

o A gyerek, mint tiinethordozé, avagy, mire hasznaljuk a gyermeket a csaladban?

o A gyerek, védekezémechanizmusa, avagy a pszichoszomatika jelzésértéke?

o Gyermekeink védelmében elnevezést informatikai rendszerrel kapcsolatos
tapasztalatcsere.

o A szakemberek rendszere, avagy, hogyan tudunk valdban segiteni?

o A segitd szakemberek és sziil61 egylittmiikodés sordn szerzett tapasztalataink.

o Veszprém Varmegyei Pedagoégiai Szakszolgédlat Tapolcai Tagintézményének

mikddése, feladatai.

A teleptiléseken élok jellemzd problémai:
o gyermeknevelési problémak
o csaladi - kapcsolati konfliktus
e csaladon beliili bantalmazas

o ¢letviteli problémak



e magatartds, teljesitményzavar

e elhanyagolas

e ligyintézéssel kapcsolatos problémak
e gyermekintézménybe valo beilleszkedési nehézségek

o Lelki-mentalis, pszichiétriai betegség

A szolgalatnal megjelent igénybe vevl személyek szdma, nem és korcsoport szerint.
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Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont:

2023. évben hatdsagi ligyekben érintettek statisztikai mutatéi (2023. december 31-i allapot):

Védelembe vett gyermekek szama: 17 {8, ideiglenes hatalyu ethelyezéssel érintett, nevelésbe

vett, utdgondozott gyermek nem volt.

A védelembe vett gyermekek tekintetében a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat munkatarsai

majdnem minden esetben bevonasra kertiltek a szocidlis segité tevékenység elvégzésére.



A 2023-es évben esetkonferencia, -konzultaciok és -megbeszélések szervezésére a védelembe
vételre okot adé tényezdk és a gyermekek veszélyeztetettségének mértékét figyelembe véve
kertilt sor. Ezek és a kozos csaladlatogatasok adnak alkalmat arra az informacié cserére, ami a
hatékony — kompetenciahatdrok betartdsdval megvalosulé - egylittmikodés feltétele.
Tovéabbra is fontos és sziikséges mindkét részr6l a folyamatos kommunikacié a madsik
intézmény felé, hogy - minden az ligyben érintett szakember - naprakész informaciokkal
rendelkezzen egy {igyet illetden. A rendszerszemléleti megkdzelités, a jelzdrendszeri
tagokkal vald kélcsonds egyiittmitkodés nagyban sziikséges ahhoz, hogy adekvat beavatkozas

révén a csalddok élethelyzetében pozitiv iranyu valtozas kdvetkezhessen be.

Osszességében elmondhaté, hogy 2023-ban nem keriilt sor tébb hatdsagi intézkedésre az
el6z0 évekhez képest. A gyamhatdsaggal vald egylittmiikddést a csaladsegiték és a
Jelzbrendszer mas szakemberei nagyban segitik. A gyamhatdsag munkatarsaival jo a Kézpont
kapcsolata, az esetek nagy részében a dontést megeldzden kozos egyeztetés, esetmegbeszélés,
esetkonferencia is torténik.

A hatosagi intézkedéssel €rintett csalddok tekintetében tovabbra is nagy probléma az altalanos
iskolai gyermekek korében az 50 ¢ra feletti igazolatlan hidnyzas, nagyszam igazolt hidnyzas,
t6bbszori évismétlés.

Tovabbra is dominadlnak a  beilleszkedési nehézségek, iskolai  kirekesztés,
alulszocializaltsagbol adodd mentalis lemaradasok. Egyre nagyobb teret nyer a kamaszok
korében az online jelenlét, a kortars csoport negativ hatasa, tarsaknak valé megfelelés,
szerhasznalat, csavargas, lopas.

Az dvodai- és iskolai szocidlis segit6k jelenlétének koszonhetéen a kapesolat a kdznevelési
intézményekkel nagymértékben javult.

Csaladon beliil veszélyeztetd tényezdk a fizikai és érzelmi elhanyagolds, sziil6k helytelen
nevelési attidlidje, higiéniai problémak, gyermekek fejtetvessége terén visszafert6z6dés,
kételezd védooltasok elmulasztasa.

Tovabbi szamottevd problémakér a sziilok konfliktusaival terhelt valas, a kettés nevelés, a

sziiloi elidegenités, a valasok kovetkeztében kialakulé mozaik csaladok nehézségei.

A specidlis szolgéltatasok kore a tavalyi évben sem boviilt. A pszicholdgiai tandcsadés 2 fével
dsszesen havi 3 napon volt biztositott. Erre tovabbra is nagy igény mutatkozik, tovabbd

novekvd az igény a csaladkonzulticiora is.



Az Gvodai és iskolai szocidlis segitbk egyéni és csoportos formaban is dolgoznak.

Célesoportjaik a gyermekek, sziilok és a nevelési intézményekben dolgozé szakemberek.

Az oOvodai szocidlis segitd altal végezhetd egyéni tevékenységek (konzultacio,
informéciénytjtas, tandcsadas) kozvetlen célesoportja a sziilsk és az dvodéban dolgoz6
szakemberek. Csoportos foglalkozds keretein beliil a gyermekek érzelmi intelligenciajanak
fejlesztésére helyezik a hangsulyt, a témakat mesék segitségével dolgozzak fel.

Az iskoldkban, egyénileg segitd beszélgetés formajaban foglalkoznak a felmeriilé
nehézségekkel, ugymint: beilleszkedési nehézségek, magatartis-, onértékelési zavarok,
kudaretiirés, konfliktuskezelés, életviteli problémak.

Csoportos  foglalkozdsok folynak - prevenciés céllal - érzelmi intelligencia-, illetve
személyiségfejlesztés a pozitiv pszichologia segitségével, csapatépités, pélyaorientécio,
érzékenyités, konfliktuskezelés témaksrokben.

Illetve edukaciés céllal a bullying, kikézosités, onismeret, megkiizdési stratégiak
témakd&rokben.

Ko6zosségi tevékenységiik szertedgazd, néhanyat kiemelve: Iskolai rendezvényeken vald
kozremiikddés, nyari tdborok, sportrendezvények, kardgérbité nyari felzarkoztato program,

kozosségi szolgalat szervezése, szocidlis akcidk, sziilé klub.

Helyi jelzdrendszer jdrdsi szintii koordindldsa kirében véozett tevékenyséo

Havi szakmai konzulticiok megtartdsinak aktualitdsait a tavalyi évben inkdbb a konkrét,
kozds esetkezelések adtak. A szolgdlat éltal szervezett szakmakozi megbeszéléseken a
Kdzpont munkatéarsai minden alkalommal képviselték az intézményt.

A Szolgalatok kozos feladata a helyi jelzérendszer aktivizaldsa, tdjékoztatdsa, szakmai
forumok szervezése ilyen szakmai keretek kozott is. Koordinalasi feladata korében igyekszik

a Kozpont igény esetén a jéviben is ehhez szakmai segitséget ny(jtani.

Téma javaslatok szakmakiozi megbeszélésre:

- alulszocializalt gyermekek motivdldsa, a hagyomanyos iskolarendszerbe torténd
beilleszkedéstik lehetdségei.

- a 16 évet betoltott nem tankoteles kort gyermekek esélyeinek novelése a munkaerd piacon.

- a gyermekvédelmi alapellatds helyi miikodésének bemutatdsa, feladatok, illetékesség,
hataskor megoszlésa.

- szocidlis segité munka a gyakorlatban, eszkdzok és lehetéségek.



Védonoi Szolgdlat:

A teriileti védéndk tajékoztatdja alapjan 2023. december 31-i adatok szerint ellatasi
teriiletiinkén 51 varandés anya volt, szocialis okbdl fokozott gondozast igénylé varandos
anyak szama 7 f6 volt. Szocialis okbol sajat hataskorben fokozott gondozast igényld varandos
anydk szdma Kiskoru varandds anya az elmult évben az Intézmény ellatasi teriiletén nem volt.
Veszélyeztetettként fokozott gondozést igényl6 2 varandds anya volt.

0-35 hoénapos koru csecsemdk szama 339 f6. Koziiliik szocialis okbdl fokozott gondozast
igényld 9 {6 kisded, ebbdl, sajat hatdskérben fokozott gondozast igénylé 9 f6 kisded,
veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld 3 f6 kisded, akik teriileti védéndi jelzdlappal
rendelkeznek.

3-6 éves gyermekek 319 {6 gyermek. 8 f6 gyermek szocialisan fokozott gondozast igényld.
Koziliik, 8 f6 gyermek szocidlis okbdl sajat hataskdrben fokozott gondozast igényld, és 4 16
gyermek veszélyeztetettként fokozott gondozast igényld, akik teriileti védondi jelzOlappal
rendelkeznek.

7-16 éves otthon gondozott gyermekek szama: 2 6.

2023-as évben 7 alkalommal kiildtek jelzést Intézményiinknek, 5 altalanos problémat jelzett, 2
bantalmazast, elhanyagolas miatt nem érkezett jelzés.

Tapasztalatok:

Korzetinkben j6! mikodik az egylittmiikédés. Munkahelyi probléméak, munkaidével,
bejelentéssel, megszlinéssel kapcsolatban. Novekvé anyagi terhek. Egyediilalld sziild.
Munkanélktiliség probléméja csaladoknal. Tartosan munkanélkiili mindkét sziil6 vagy alkalmi
munkabol élnek. Rossz szocidlis helyzet, alacsony intellektus jellemzd, melyek még a
gyermeket nem veszélyeztetik.

A résztvevokkel vald egyiittmikodés jo, a tolik telhetdé moédon reagélnak, tartjak a

kapcsolatot.

Javaslat:

Csalédlatogatasok sordn egyéni ¢letmodbeli javaslatok, neveléssel kapcsolatos ismeretek
atadasa. Tanacsadasok alkalmaval a megfelelé testi és szocialis fejlettségek szlirésével
tovabbi javaslatok addsa. Raktar felkutatdsa, ruhdk, batorok eszk&zok szadméra. Ingyenes
borze lehetdsége.

Helyi szinten igyeksziink a lehetdségeinkhez mérten mindent megtenni, tobb bdlcsodei,

6vodai féréhelyre lenne sziikség.



Tovabbra is online kapcsolattartasi lehetéség, online konferencia, eléadasok, amikre elézetes,
de legalabb 1-2 havi tervet javasolnak a jobb tervezhetség miatt. Személyes jelenlétet
¢rtekezletet stb. reggeli/déleldtti ordkra lenne jé tenni, mivel a témegkozlekedéssel
napkdzben, koradélutan (ha védénéi csaladlatogatds vagy tandcsadds is van) nem

kiszamithatd a megjelenés/késés.

Alapvetben a sziildket kellene felkésziteni a sziildi szerepre, mert akikkel gond van,
feleldtlenek €s sodorjdk veszélybe gyermekeiket. Varanddssag elbtt sajnos nincs ,,vizsga” - ki

alkalmas a sziil6i szerepre.

Sziil6k részére munkalehetSség akéar napi 4-6 6raban. Allandé, biztos jovedelem biztositasa.

Gyermek/ hdziorvos:

Ellatasi teriiletiink6n 10 haziorvosi praxis mitkddik, amelybél 2 haziorvos kiildte meg {rasos

beszamoldjat, igy a megjelenitett adatok meglehetdsen hidnyosak.

A haziorvosoknal megjelené problémak nagy részét az iskolai, évodai, egyéb szoros

kozosségben megjelend felsé 1€gati infekcidk és egyéb virusfertbzések teszik ki.

Az elmult évben az adott két hdziorvosi praxisbél 3 jelzés érkezett a Gyermekjoléti Szolgélat
felé, melynek okai iskolai beilleszkedési zavar, bantalmazas, id6s, egyediil 16 személy rossz

szocialis, egészségligyi allapota voltak.
A bekuldott értékelések szerint az egytittmiikddés a Szolgalattal jo, kivalo.
A haziorvosok a szakmakézi megbeszéléseken nem vettek részt 2023. évben sem.

Ezek témdjdra vonatkozd-, valamint a gyermekek jolétének javitasat célzé javaslat nem

érkezett a hdziorvosok felél.

Ovoda

Az ellatasi teriiletlinkbn 9 6voda miiksdik. Ellatasi tertileten kiviil a zankai, tapolcai,
nagyvazsonyi €s a zalahaldpi 6vodakat veszik igénybe a csalddok. Az elmult évben az évodai
gyermekvédelmi felelésck adatai szerint dsszesen 332 {8 gyermek részesiilt dvodai, illetve
bolesddei nevelés-gondozasban, melybél 15 {6 gyermek volt veszélyeztetett, a
veszélyeztetettség hatterében foként elhanyagolds, anyagi-lakhatasi nehézségek, életvezetési

problémak, alulszocializaltsdg, nevelési hidnyossagok allnak.



Pedagogia szakszolgéltatast egyre t6bb gyermek vesz igénybe. Szakemberek bevonasara
keriilt sor tobb teriileten, Ugy mint: komplex fejlesztés, logopédia, mozgasfejlesztés,
pszicholdgiai vizsgélat, pedagogiai fejlesztés. )

A sziilokkel az 6vodapedagdgusok tobbnyire személyes kapcsolatot tartanak, ezen kiviil
tobbféle csatorndn, egyre gyakrabban kiilonbdzé internetes feliileteken (e-mail, zart facebook
csoport, viber, messenger) kommunikdlnak. Nyilt napok, sziiléi értekezlet, fogad6drak,
csaladi délutan, kozos tlinnepek, programok is lehetéséget teremtenek a kapcsolatteremtésre. A
sziilok tobbnyire bizalommal vannak az évodapedagdgusok felé. A véleményiiket kikérik,
meghallgatjak, tandcsaikat elfogadjak.

Tobbféle szabadidés programot szerveztek az intézmények, melyeken kotetlenebb formaban
tudnak egylitt lenni a sziilokkel és gyerekekkel: szinhazlatogatas, koncert, kirdnduldsok, turak.
A vilagi és vallasi tinnepkdrokhoz kéthet6 alkalmak nyujtotta lehet6séget is felhasznéljék az
Ovodai nevelési év soran: Madrton napi-, adventi jatszohaz, Mikulas, farsang, husvéti
tojaskeresé verseny, ezek szervezésében a sziil8k is részt vallalnak. Kiilonféle mozgéasos

lehetdségeket is kindlnak az 6vodak: Gszas, ovifoci, gyerekjoga foglalkozdsok igény szerint.

Az elmult évben 8 esetben tortént jelzés az 6vodak részérdl a Gyermekjoléti Szolgalat felé,
tobb esetben elhanyagolas, higiéniai problémak, illetve 1-1 esetben szexudlis bantalmazas

gyanuja, gyermek kdzsségi magatartasa miatt.

Az ovodak a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal valé egylittmikodést az elmult évben

megfelelonek, jonak, rendszeresnek, hasznosnak segitének értékelték.

A szakmakozi megbeszéléseken vald részvétel az Ovodak részérél az elmult évben tSbb
esetben a személyi dllomény hidnyossdga és leterheltsége miatt nehézségekbe iitkdzott.
Javaslatok:

2 javaslat érkezett a szakmakédzi megbeszélések témajat illetGen: ezek szerint Gyarmati Rita
pszichoszomatikardl, csaladi dinamikdrél, a rendszerszintli, valédi és hatékony

segitségnyujtas lehetéségeirdl szolo eldadasaihoz hasonldkat szivesen hallanatok.

Iskola:

Ellatasi teriiletiinkrél 4 altalanos iskola mikodik, ebb6l 1 tagintézmeényt is mikodtet és 1
iskola pedig két telephelyen miikédik. Az Altalanos iskoldkba ellatdsi teriileten kiviili
gyermekek is jarnak, de ugyanigy vannak az ellatasi teriiletiinkon €16 csalddok melyek
gyermekel a zalahaldpi, zénkai, balatoncsicsoi, nagyvéazsonyi, ajkai és tapolcai iskoldkat

latogatjak. Az iskoldkba jard gyermekek &sszlétszama 599.



Az iskolaba jaré gyermekek koziil veszélyeztetettnek itélt 4 f6, 19 f6 gyermek hatranyos
helyzetli, 4 f6 gyermek halmozottan hatranyos helyzetli. Beilleszkedési, tanulasi,
magatartaszavarral kiizdé gyermek 31 f6. Sajatos nevelési igényli gyermek 56 f6. Egyéni

tanrend szerint vesz részt az oktatisban 6 £6.

Az iskola a sziilokkel a szokott és bevalt csatornakon kommunikal: személyesen, sziil6i
értekezletek és fogaddorak alkalmaval, hivatalos levelezés utjan, telefonon, Kréta, e-mail,
messenger, facebook stb. tizenetekkel. A kapcsolattartas tébbnyire kézvetlen, szoros, napi
szintll. A szilék talnyomd részt egylittmiikdddek, nyitottak, szivesen fogadjak a tanari
¢szrevételeket, tdjékoztatd beszélgetéseket. Az iskoldk sok segitséget kapnak a Sziildi

Munkakozosségekto].

Az iskolék altal észlelt veszélyeztetd tényezok, problémdk: csaladi koériilmények, nevelési
hianyossagok, és az ebbdl adddé viselkedési és magatartasi problémadk (tiszteletlen magatartas
felndttekkel és egymdssal, verbalis agresszid, engedély nélkiili telefonhasznalat, energiaitalok
fogyasztasa, kirivo 6ltézkodés, sminkelés), magasabb igazolt, illetve igazolatlan hidnyzasok,
tanulmanyi munkdval kapcsolatos problémak (otthoni tanulds-, hézifeladat-, felszerelés
hiany).

A Csalad- és gyermekjoléti szolgalattal valo kapcsolattartast az iskoldk megfelelének, nagyon
jonak, kivalonak értékelték. Ugy érzik, bizalommal fordulhatnak a Szolgélat munkatarsaihoz,

mindig kaptak segitséget, jO tandcsot, ha kérdéssel fordultak hozzank. Kozvetlen és

rendszeres a kapcsolat.

Az iskoldkban az iskolai szocidlis segiték is rendszeresen jelen vannak, és prevencids
foglalkozasokkal, segitdé beszélgetéssel, érzelmi intelligencia fejlesztéssel, a pozitiv

pszicholégia eszkdzeivel jarulnak hozzé az iskolai nevelé munka hatékonységdhoz.

A Szolgalat dltal szervezett szakmakdzi megbeszéléseken valé részvétel az iskolak részérdl kb
50%-ban valésult meg a 2023-as évben. Témajavaslatot, -igényt ezzel kapcsolatosan a jovére

nézve nem fogalmaztak meg.

Szocidlis iigyintézd;
A teleptilések demografiai adatai:

Telepiilés Lakossag 0-18 év

Abrahimhegy 622 82




Badacsonytomaj 2186 296
Badacsonytérdemic 921 145
Balatonhenye 129 20
Balatonrendes 196 27
Hegyesd 183 25
Hegymagas 313 47
Kapolcs 397 70
Kaptalantoti 493 &9
Kékkut 56 6
Kisapati 364 60
Koveskal 323 32
Kévagoors 676 84
Mindszentkalla 222 27
Monostorapati 1180 252
Nemesgulacs 982 163
Révfiilop 1318 154
Salfold 75 7
Saska 493 62
Szentbékkalla 192 26
Szigliget 935 102
Taliandérogd 668 132
Vigantpetend 203 a4
Osszesen: 12927 1952

Pénzbeli és természetbeni ellatasok:

- Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
- Teleptilési tdmogatas.

- Rendkiviili telepiilési tdmogatés.




- Ujsziildttek hozzatartozéinak egyszerl tAmogatasa.

- Temetési timogatas.

- Lakhatassal kapcsolatos kiaddsokhoz nytjtott timogatas.

- Elsé lakashoz jutok tamogatasa. (Taliandorégd)

- Iskolakezdési tAmogatés.

- Bursa Hungarica Onkorményzati 6sztondij palyazat.

- Reévfiilop telepiilésen kiilén palyazat a felséoktatasban tanuld didkok szaméra.
- Bérlet tamogats az iskolaba jar¢ didkok szaméra. (Hegymagas).
- Idéskoruiak pénzbeli tdmogatdsa.

- Gyermekétkeztetés.

- Sziinidei gyermekétkeztetés.

- Szocidlis tlzifa palyazat

- Futési tAmogatas

A 2023. évben a kérelmez6k nehéz anyagi helyzet miatt, betegség miatt, a megemelkedett
koltségek fedezése miatt, rezsi fizetésre és gyermekeik ellatdsara, tSbbnyire az idésebb
korosztaly, illetve az alacsony egy fore juté jovedelemmel rendelkezék kértek tamogatést,
gyogyszerkifizetés miatt, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak nyujtottak
be kérelmet valamilyen pénzbeli vagy természetbeni elldtasra, illetve mindennapi
megélhetésiik fedezésére kértek tamogatast.

Az Onkormanyzatok dltal nyujtott tdmogatdsokat a telepiilések helyi rendeletben
szabalyozzak. A jogosultsagi feltételrendszer igy lett meghatarozva, hogy minél tbb sziilé
kaphasson tdmogatdst nagyobb kiaddsok esetén. (iskolakezdés, gyermek sziiletése,
tovabbtanulias).

Az esetek tobbségeben elutasitds nem tdrtént, ahol eléfordult, ott azok a kérelmek keriiltek
elutasitasra, melyek meghaladtak az egy fére esé jovedelemhatart.

Az egylttmiikddés eredményes €s gyors, megfeleléen miikddik. A telepiiléseken a helyi
kirendelt személlyel, j6 kapcsolatban, probléma mentes egyiittmitkddésben dolgoznak. A
gyermekvédelmi szakemberekkel az egyiittmitkddés j6, a kommunikacié jol mikodik. Az
illetékes csaladsegitével hatékony az egyiittmiikodés. A jelzérendszer tagjai és a
gyermekjoléti szolgélat irdsban, telefonon és személyesen tart kapcsolatot. A Balaton-
Felvidéki Szocialis és Gyermekjoléti Szolgalattal, az oktatdsi - nevelési intézményekkel j6 a

kapcsolat, rendszeres az egyeztetés, a jelzorendszer e korben kivdléan miikodik. Nagy



segitséget nyujt a Gyermekjoléti Szolgdlat segitdkészsége, a jatszohdzakon vald részvételt

pozitivan értékelik.

Tapolcai Jardasi Hivatal Hatosagi és Gyamiigyi Osztdlya:

Szamadatok alapjan, Védelembe vett gvermekek szama: 57 0.

Altalanosithaté okai: Sziildi elhanyagolds, igazolatlan iskolai hidnyzas, biincselekmény- vagy
szabalysértés elkovetése, sziilonek vagy gyermeknek felrohatdé magatartdsi problémak.

2023. évben 16 gyermek esetében keriilt sor védelembe vétel megsziintetésére a Tapolcai
Jaréasi Hivatal illetékességi teriiletén és 26 gyermek esetében keriilt elrendelésre a védelembe
vétel.

Csaladba fogadott gvermekek szama: 4 £0.

Altaldnosithaté okai: A sziilék alkalmatlanséga, fiatal életkora, a gyermeknevelési attitiid
hidnya, kiilfoldi munkavégzés. A szilok tobbnyire alacsony iskolazottsaggal, valamint
intellektussal rendelkeznek, gyermekeikre kevés id6t és figyelmet forditanak, tovabba
megjelenik a gyermekek fizikai és érzelmi elhanyagolésa.

Nevelésbe vett gvermekek szama: 4 £6.

;

Altalanosithato okai: A fenti csaladi tényezok halmozoddasa, stlyosabba valasa, melyhez
tarsul, hogy a csalddban nincsen megfelelé személy a csalddbafogadasra vagy a hozzétartozd
nem véallalja a gyamségot.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre nem keriilt sor.

Utdgondozdi ellatdsban részesiild fiatal felnbttek szama: 0 £6

A Gyermekjoléti Szolgdlattal vald egyiittmiikides:

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalattal vald egyiittmikodés megtelels. Koleséndson
megtorténik a jelzés személyesen, telefonon, valamint frasban is. Sziikség szerint személyes
egyeztetések zajlanak, tovabbd nem okoz problémaét az érintett csalddok kozos felkeresése
sem. A folyamatban 1évé iligyek tekintetében a megadott hataridén beliil érkeznek a
helyzetériekelések, kornyezettanulményok, melyek részletesek, tényszertiek, minden

sziikséges informaciot tartalmaznak.

Az igazolatlan hidnyzdsok miatti iskoldztatdsi tamogatds felfiiooesztésének tapaszialatai:

Az igazolatlan hianyzasok miatti iskolaztatdsi tamogatds sziineteltetése, mint szankcio a
Gyambhivatal tapasztalati szerint a korabbi években nem vezetett eredményre. A 2023. évben

a Tapolcai Jardsi Hivatal illetékességi teriiletén nyolc gyermek esetében lett elrendelve az



iskolaztatasi tamogatds folydsitdsénak sziineteltetése és tdrgyévben négy gyermek esetében
keriilt megsziintetésre a sziineteltetés a tanulmanyi kételezettség teljesitése miatt. Ez a szam a
tavalyi évhez képest jelentésen csokkent, mely alapjan megéllapithato, hogy a sziilék nem
motivaljak kellSképpen a tankételes kori gyermekeiket a rendszeres iskoldba jarasra. A
csaladi potlék folydsitdsdnak sziineteltetése nem elegendd szankcid, ezért ezekben az

esetekben a Gydmhivatal feljelentést tett a sziilok ellen kiskort veszélyeztetése miatt.

Veszprém Megyei Pedagdgiai Szakszolgdlat Tapolcai Tagintézménye:

A Szolgalat 0-18 €ves korosztalyt lat el, ellatasi korzete Tapolca jards 33 telepiilése.
Szakfeladataik: Gyogypedagogiai tanacsadds, korai fejlesztés és gondozds. Szakérti
bizottsdgi tevékenység, nevelési tanacsadas, logopédiai ellatas, konduktiv pedagogiai ellatas,
gylgytestnevelés, iskola- és dvodapszicholdgiai ellatds, kiemelten tehetséges gyermekek,
tanuldk gondozasa.

A tovabbtanuldsi, palyavalasztdsi tandcsadést a veszprémi székhelyintézmény latja el.

Szakember ellatottsag: 16 oligofrénpedagégia - logopédia szakos tanar, 2 £6 gyogypedagbgus
logopédia szakiranyon, 1 f6 klinikai szakpszicholégus, 1£8 pszichol6gus, 1 8 ltalanos iskolai
tanitd, szurdopedagégia szakos gyodgypedagogiai tanar, 4 f3 Aaltalanos iskolai tanitd,
tanulasban akadalyozottak pedagédgidja szakos gydgypedagogus, 1 & konduktor - Altalanos
iskolai tanito, 1 6 gydgytestneveld. Megbizasi szerz6déssel: 3 16 gyogytestneveld, 1 16

logopédus.

Az intézmény nyitott, a segitséget kérd sziilGk/térvényes képviselSk kizvetleniil kereshetik fel
személyesen, telefonon vagy irdsban. Az ellatsi teriileten miik6dé mas tarsintézmények is

javasolhatjak az igénybevételt irasban, sziilé, térvényes képvisel$ belegyezésével.

Egyiittm{ikodés: - Onkéntes: A szillsk tobbsége rendszeresen viszi terapidra gyermekét a

lemorzsolodas csekély. - Nem onkéntes: 5-3 éves korti gyermekek logopédiai sziirés, ellatas.

2023-ban a pedagogiai szakszolgalat 1394 gyermeket latott el mely gondozasi szempontbdl
joval magasabb (1711) az egyre komplexebb problémak miatt. (létszambévités lenne

sziikséges.)

Jogszabalyban eldirt sziir6 és diagnosztikus tevékenység: - dvodaskortiak pedagogiai sziirése:
243 16, fejlesztésre szorul 203 {0, terapids ellatasba felvettek 149 fét, - logopédiai sziirés: 353
{6, ebbdl 306 6 6t éves kort betdltdtt dvodas, 47 £6 1. osztalyos tanulo, - szakértdi bizottsagi

tevékenység 326 esetben.



Sziilé kérelmére 10 tankoteles kort gyermek szakértdi vizsgalatat végezték 6. év betdltését
megeldzden. Minden esetben BTM keriilt megdllapitasra, és tovabbi 1 év ovodai nevelést

javasoltak. Az Oktatasi Hivatal 51 esetben rendelt el szakért6i vizsgalatot.

A gyogypedagogiai tanacsadas, korai fejlesztés, oktatas és gondozas feladata: a komplex kora
gyermekkori intervencio és prevencid: 20 kisgyermek részesilt.

A nevelési tandcsadas szakfeladat keretében 391 gyermeknek nyujtottak segitséget csaladi,
6vodai, iskolai neveléshez, oktatdshoz, ahol a gyermek egyéni adottsdga, fejlettsége,
képessége, fejlodésének liteme ezt indokolta.

A pedagdgiai fejlesztés szakfeladat esetében a tankoteles kortiak kaptak elsébbséget, hiszen
kiemelt fontossdgli, hogy nagycsoportos gyermekek az iskoldba Iépéséhez sziikséges
fejlettséget elérjék.

A pszicholdgiai ellatds keretében magatartdsproblémak, alkalmazkoddsi nehézségek,
teljesitményszorongéas és ebbdl adddd pszichoszomatikus tiinetek, figyelemzavar, illetve
élethelyzeti krizisek okan foglalkoztak a gyermekekkel. A LEK-ben folyé pszichologusi
tevékenység varakozasaikkal ellentétben nem csokkentette a szakszolgélathoz forduld
csaladok szdmat.

A logopédiai ellatas feladata a beszédinditds, a hang-, beszéd-€és nyelvfejodési elmaradas, a
beszédhibdk és a nyelvi kommunikacios zavarok javitisa. Ez a legismertebb, legkeresettebb
szakfeladat. 2023-ban 568 kisgyermek ellatasa tortént ezen a teriileten.

A foglalkozasokat a logopédusok Tapolca, Badacsonytomaj, Nemesgulacs, Révfiildp,
Monostorapati telepiiléseken a helyi iskoldkban, dvodékban tartjdk. A tapasztalatok azt
mutatjdk, hogy egyre t6bb a nyelvi fejlédési elmaraddssal kiizdé gyermekek szdma, mely
hatterében nagy valdszinliséggel a kiilonbdz6 médiaeszkdzok hasznalata, a , képernydzés™ all.
A gyogytestnevelés a gyermek, tanul6 specialis egészségligyi célu testnevelési foglalkoztatisa
amennyiben az iskolaorvos vagy a szakorvos gyogytestnevelésre utalja. 459 tanulé ellatasa
tortént meg 2023. évben.

Egyilittmlkodés a Gyermekjoléti Szolgalattal: Az intézmény rendszeres kapcsolatot tart a

Gyermekjoléti Szolgalattal, az egylittm{ikodés kolesonds. 2023-ban nem volt hivatalos jelzés
a Szolgalat felé. A hétranyos helyzetli csaladokndl gyakori, hogy a Gyermekjoléti Szolgalat
segitségével jelentkezik a sziilo, akinek a jelenlététdl nem tekinthetiink el. Munkankat

neheziti, hogy a ,,beutalt sziilok™ legtobbszdr nem motivaltak.



Pdrtfogo feliieyels:

Intézménylink ellatasi teriiletén 2023. év tekintetében, a szamadatok alapjan partfogd
feltigyelet alatt nem allt fiatalkort.
Az ellatasi terliletinkén négy fo felndtt személy all partfogo feliigyelet alatt.
Egytittm{ikddésiikkel kapcsolatban probléma nem meriilt fel, megjelenési és beszamoldsi
kotelezettségiiknek eleget tesznek.

A Gyermekjoléti Szolgdlattal vald egyiittmiikidés:

A partfogé megitélése szerint a csalad- és gyermekjoléti szolgélattal valé egylittmikddés
megfeleld.
Javaslat szakmakézi megbeszélés témakorre: A kabitdszer fogyasztas témakére, segitséget

nyUjté szervezetek.

Javaslatok a gyermekek és a fiatalkortiak j61étének javitisa érdekében:

A gyermekek és fiatalkoriiak védelmének javitisa érdekében fontos lenne minél t5bb eldadas
szervezése, ami a gyermekek biztonsagét szolgalja.

Tovabba prevenciot szolgdlé eladdsok, férumok szervezése, szoros egylittmikddés az
oktatasi - nevelési intézményekkel és kapesolattartas a sziilékkel.

A szlilok részére tdjékoztatd eldaddsok tartdsa, akar védéné, orvos bevondsaval is.

Egészséges tapldlkozds, a gyermek életét befolydsolo figyelemfelhivo kampényok,
workshopok szervezése.

Renddrségi eldaddsok szervezése kiillonbozd témakban (pld. drogprevencid, balesetmentes
kozlekedés, csaladon beliili erdszak, internet-biztonsag, blinmegelézés, vagyonvédelem).

A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében életvezetési, -életmdd tandcsadas a sziildk
szamara €s rendszeres esetmegbeszélések az érintett szakemberek részvételével.

Az egész gyermekvédelmi rendszer javitasa, tébb neveldsziils, vonzébba tenni a neveldsziilsi
palyat (ezt értjiik és egyetértiink, de sajnos nem a mi kompetenciank)

A Jelzérendszer tagjainak aktivitdsat nvelni, felvéllalni a problémaékat és jelzéssel élni. Ez a
tarsadalmi €s egyéni felelésségvéllalas problémakére, ami valoban égetd kérdés gyermekeink

védelme érdekében.

A gyermekek helyzetének javitdsa érdekében folyamatosan keresik a raszoruld gyermekek
anyagl tamogatdsira a pélydzati forrasokat (targyieszkoz beszerzésre, taborozasra,
rendezvénylatogatasra, utiksltségre. Mivel novekszik a tanulési, magatartasi és egyéb

pszichés problémékkal kiizdé gyermekek szama, meglatasuk szerint nagy sziikség lenne t6bb



fejleszto- és gyogypedagbdgusra, akik tobb oraban tudnédk fejleszteni a tanulokat, valamint

egyre nagyobb sziikségét érzik az iskolapszicholdgus jelenlétét az iskolakban.

Kabitdszer hasznalat terjedése a fiatalkoruak koérében, melynek jeleit a sziildk sokszor nem
ismerik fel. A fiatalkortiak €s a sziil6k részére a kébitoszer hatasairdl, a fliggdség veszélyeirdl,
a kabitészer hasznélat felismerésének és kezelésének lehetdségeirdl szold eldadasok /

tajékoztatasok.
Sziil61 nevelési hidnyossagok. Sziildi kompetenciak fejlesztését szolgalo tréningek.

Tapolca Jardsban tovéabbra sincs dtmeneti gondozast ellatd intézmény, Nagy sziikség lenne
csaladok és gyermekek &atmeneti otthondra, valamint anyaotthonra, esetenként helyettes
szlilore. A nevel6sziilok szaménak drasztikus csékkenése tovabbiakban is fennalld nehézség.
Térségiinkben tovébbra is egyre nagyobb gondot jelentenek a magatartasi, beilleszkedési

problémaval kiizd6 gyermekek tankotelezettség teljesitésének motivaldsa.

Tapolca, 2024. marcius 14.
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