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Tisztelt Polgarmester Ur!
Tisztelt Badacsonytordemic Kozség Képviselo-testiilete!

A 2024. évi tevékenységemrol sz616 beszamolémat a szakmai programban
meghatarozott feladatok szerint allitottam 6ssze.

Falugondnoki munkakdromet 2022, mércius 16. 6ta latom el, a sziikséges képzést ugyanebben
az évben sikeresen elvégeztem.

2024-ben is 6nalldan végeztem feladataimat, az év soran mindvégig az aktualis polgdrmester
irdnyitdsa mellett dolgozva: januér 1-jét6] szeptember 30-ig Horvath Zoltan, oktéber 1-jét8]
pedig Csonka Gergé polgirmester Gr vezetése alatt.

Szallitasi feladataimat tovabbra is a Renault Master 8+1 f8s kisbusszal végzem, amely 2022
Juniusa 6ta szolgélja a telepiilés igényeit. A jarmii tisztantartasaért, iizemanyaggal val6
ellatasaért és 4ltalanos allapotaért én vagyok felelds. A jarmii 2024-ben Ssszesen 16 196 km-t tett
meg. Munkarendem véltozatlanul reggel 7 6rat6l délutan 15 oraig tart. A kozségi
rendezvények lebonyolitasaban is aktivan kézrem{iksdsm.

A falugondnoki szolgalat elsédleges célja tovabbra is az, hogy el6segitse Badacsonytérdemic
lakéinak mindennapi életét, kiildndsen a kdzszolgaltatasokhoz és szocidlis
alapszolgaltatisokhoz valé hozzaférésiik biztositasaval. A szolgilat fontos szerepet tolt be az
egyéni €s kozosségi sziikségletek kielégitésében, hozzajarulva ezzel a telepiilés szocidlis
biztonsagahoz és a lakossag életmindségének javitasdhoz.

A szolgaltatds miikodése révén a kézségben él6k nem szenvednek hatranyt az ellatdsok
elérésében: a mindennapok soran biztositott az egészségiigyi ellatdsokhoz val6 hozzajutés, a
kozlekedés lehetdsége, valamint a kozdsségi életben vald részvétel. Munkdm szerves része a
hazi segitségnyjtas, a haziorvosi és szakrendelésekre torténd szallitas, tovabba
kozremilkddom a telepiilésen elérhetd egyéb szocilis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok
biztositasaban is.

Folyamatosan tartom a kapcsolatot a lakossaggal, figyelem a felmeriils igényeket, és azokat
rendszeresen jelzem az Onkorményzat felé. Feladataim kézé tartozik a napi bevasarlasok
lebonyolitdsa, gyégyszerek beszerzése, valamint nagyobb volumenti beszerzések elvégzése is.
Alkalomszeriien részt veszek a helyi 6vodasok és a nyugdijasklub tagjainak szallitasaban,
hozzajarulva ezzel az intézmények és a kozdsségi programok gérdiilékeny miikodéséhez. Az
6vodas korosztaly biztonsagos szallitdsa érdekében a szdmukra sziikséges iilésmagasitok
beszerzését és vasarlasat is én intéztem.

A falugondnoki tevékenységhez kapcsol6dé adminisztrativ feladatokat is rendszeresen
ellaitom. Ide tartozik a falubuszhoz kapcsolédé menetlevelek pontos vezetése,
tevékenységnaplo készitése, a széllitott személyek nyilvantartasa, az iizemanyag-fogyasztas
nyomon ké&vetése és elszamoldsa, valamint az éves beszamolé elkészitése, amely atlathat6
moédon dokumentélja a szolgalat miikodését és eredményeit.



2024 els6 félévének fuvarozasi tevékenysége — elemzés

Szeretném ismertetni a 2024-es évben végzett falugondnoki szallitdsi feladatokat, azok
mennyiségét, eloszlasit és aranyait, kiilonos tekintettel a kozosségi igények alakulasara. A
tevékenységek szdmszer(isitése lehetdséget nyWjt arra, hogy attekintheté médon értékeljitk a
falugondnoki munka volumenét, szerepét, valamint az egyes feladatkdrok terheltségét
(részletes tablazat a beszamold végén).

A januart6l juniusig tarté idészakban az alabbi négy {6 kategéridban tortént szallitas:
Ebédszallitas

Egészségligyi szallitas

Csoportos vésarlas

Egyéb szallitasi feladatok (ide tartoznak a rendkiviili, alkalmi és egyedi jellegli fuvarok)

Ezek 8sszesitett kilométeradatai az alabbiak szerint alakultak:
Egészségiigyi szallitas: 7 183 km

Egyéb szallitas: 5 165 km

Ebédszallitas: 2 578 km

Csoportos vasarlas: 1270 km

Kategoridk részletes értékelése

A legtsbb fuvar az egészségiigyi szallitasokhoz kothetd. Ez a kategoria kiemelkedd jelent8ségil,
hiszen a lakossag (kiilondsen az idGsebb, raszoruld korosztaly) szamara alapvetd fontossagu,
hogy eljussanak orvosi vizsgalatokra, kezelésekre, gyogyszertarba vagy szakrendelésekre. A
folyamatos jelenlét és rendelkezésre allas e téren kiilondsen nagy tarsadalmi haszonnal jér.

Az ,egyéb” kateg6ria masodik helyen szerepel a megtett kilométerek tekintetében. Itt majusban
(666 km) és kiilondsen jiniusban (1 108 km) jelentds ndvekedés figyelhetd meg, ami kiilénféle
eseményekhez, kozdsségi programokhoz vagy nagyobb logisztikai igényekhez kotheto. Ide
tartozhatnak példaul rendezvényekhez kapcsolodoé szallitasok, eseti segitségnyijtés, vagy més
telepiilésekkel vald egyiittmiikodés keretében végzett fuvarok.

Az ebédszallitis tovabbra is stabilan, megbizhatéan mikodé szolgaltatdsként van jelen a
mindennapokban. Ez a tevékenység nemcsak az ellatottak napi sziikségleteinek kielégitését
biztositja, hanem allandé személyes kapcsolattartast is lehetové tesz, amely kiilondsen fontos
az egyediil €16 idosek szamara.

A csoportos vaséarldas az év elsd felében egyenletes, kisebb mértékii tevékenységként
jelentkezett. Ez a szolgaltatis kiilondsen az idésebb lakosok oOnéllésdganak megdrzését

tamogatja, hiszen lehetdvé teszi szamukra, hogy eljussanak bevasarlohelyekre vagy piacra.

Havi &sszesités — dsszesitett kilométerek alakulasa

Hoénap Osszes km
Januar 1021 km
Februér 741 km
Marcius 1296 km
Aprilis 1251 km
Majus 1 566 km

Junius 1941 km



Jalius 1 145 km

Augusztus 1 519km

Szeptember 1319 km =
Oktéber 2146 km § so00
November 1398 km g
December 853 km e

Osszesitett kilométerek kategéridnként

Az adatok alapjan oktéber volt a
legnagyobb forgalmi hénap, amikor
2146 km-t tett meg a jarmi. Ez a
kiugré  érték  els6sorban  annak
koszonhetd, hogy ebben a hénapban
tértént az €v legnagyobb szdmu
egészségiigyi  szallitisa,  amely
jelentdsen megndvelte a megtett
tavolsadgot.  Emellett  ugyancsak
oktéberben keriilt sor az Oszikék
Nyugdijasklub budapesti
kirandulasara, amelynek sorin a
résztvevok ellatogattak a Néprajzi
Muzeumba és a Magyar Zene Hazéba
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magas futésteljesitményhez.

Jatius Szeptémher Novemnber

Hénap

Januéar Marcius Mijus

A legalacsonyabb forgalmat februarban regisztraltuk (741 km), amely részben a hénap révidebb
idotartaméval, részben a téli id6jarasi viszonyokkal és az alacsonyabb kézosségi aktivitassal

magyarazhato.

A 2024-es év soran a falugondnoki
szolgélat osszesen 400 6 szallitasat
végezte kiilnbozé ellatasi
kategoriakban.

Kategoéridk szerinti $sszesités:
Egészségiigyi szallitas: 150 £6
Csoportos vasarlés: 139 6
Egyéb szallitas: 111 6

Hénapok szerinti megoszlds:
A legmagasabb forgalmat oktéberben

53 ft, mig a legalacsonyabbat jiliusban
22 f6t regisztraltam. A széllitdsok
egeszségligyl ellatdsokhoz, csoportos
vasérlasokhoz és egyeb
tigyintézésekhez kapcsolodtak.

Az év soran a falugondnoki szolgilat
kiegyensulyozottan és megbizhatéan

Személyszallitott f kategdrianként {2024, ebéd nélkil)
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Csoportos visarlas

Katenhria
Havi személyszallitott f6 kategdridnként (2024)

Egészségigy
m Csoportos vasdrlds
 Fgyéb

biztositotta a személyszallitast,
igazodva a lakossagi igényekhez.
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A legnagyobb igénybevétel Osszel, kiilondsen oktéberben mutatkozott, mig nyaron és
februarban alacsonyabb volt az aktivitds. A tavaszi és Oszi honapokban megemelkedett a
kozdsségi részvétel és a lakossagi mobilitds, ami a szallitasi szamokban is jol megfigyelhetd.

Az ebédszallitas nem személyszallitasi tevékenység, hanem étkezések kiszallitasat jelenti.
2024-ben sszesen 248 alkalommal tortént ebédkiszallitas, havi atlagban 23 fo részére, amely
a hénapok soran kisebb eltéréseket mutatott.

A 2024-es év soran a falugondnoki szolgdlat tovabbra is nélkiilozhetetlen szerepet toltott be
Badacsonytérdemic €letében. Az elsd félévre vonatkozd szamadatok és kimutatisok is azt
igazoljak, hogy a szolgalat rendkiviil sokrétii, aktiv €s megbizhatd tevékenységet végzett. A
puszta szamokon tdl egy olyan folyamatos jelenlét és odafigyelés huzédik meg, amely stabil
hatteret biztosit a telepiilés szocialis biztonsagahoz, valamint hozzajarul a k6zosség mindennapi
életének gordiilékeny miikodéséhez.

A falugondnoki feladatok ellatisa nem csupan gyakorlati segitségnyujtast jelent, hanem
egyfajta dllandd, személyes kapcesolatot is, amely kiildnosen fontos az idésebb, egyediil €16
lakosok szamara. A kozvetlenség, a figyelmesség €s az elérhetdség révén a szolgalat bizalmat
épit és kozodsséget formal, amely hosszu tavon a telepiilés kohézidjat is erdsiti. Mindez
hozzajarult ahhoz, hogy a falugondnoki munkat a lakossag elismeréssel és megbecstiléssel

fogadja.

A beszamolo célja, hogy atlathaté és rendszerezett formaban mutassa be a szolgalat terheltségét,
miik6dését és jelentdségét. Az itt szerepl6 adatok €s tapasztalatok nemcesak az értékelést segitik,
hanem irdnymutatast adhatnak a jovGbeni fejlesztések és dontések meghozataldhoz is. Kérem a
Tisztelt Képvisels-testiiletet, hogy a beszamoldban szereplé tapasztalatokat és eredményeket
figyelembe véve tovabbra is tdmogassak a falugondnoki szolgalat miikodését, fejlodését és
megerdsitését.

2024-ben oromteli fejlemény volt, hogy a kozosségi szintérként miikédd Faluhaz djra
hasznélhatéva valt a nyugdijasklub és mas kozosségi események szamara. Ennek kdszonhetéen
az el6z6 évek energiavalsaga miatt megndvekedett szallitasi igények — példdul a rendezvények
alternativ helyszinre térténd fuvarozasa — jelentosen csokkentek, igy a falubusz kapacitésa més,
szintén fontos feladatokra dsszpontosulhatott.

A telepiilés lakossaganak jelentds részét ma is idds, egyediilalld és szocidlisan raszoruld
személyek alkotjak. Ebbol fakaddan az olyan szolgéltatdsok, mint a heti rendszerességii
bevasarlas vagy az egészségligyi intézményekbe torténd szallitas, tovabbra is magas igényszint
mellett zajlanak. Szamos esetben egyéni megkeresések érkeztek korhazi kezelésekhez,
vizsgéalatokhoz, szakrendelésekhez kapcsolodoan, amelyek teljesitésével hozzajarultam a lakok
egészségligyi biztonsaganak fenntartasdhoz és életmindségiik megérzéséhez.

Az év sorén két alkalommal is sor keriilt a Badacsonytomaji Menii Kft. konyhédjdnak atmeneti
zarva tartasara — el6sz0r a nyari karbantartasi idészak, majd az év végi linnepi sziinet idején.
Mindkét esetben aktivan részt vettem a Tapolcarol érkezd kozétkeztetés megszervezésében és
lebonyolitdsaban, hogy a szocialisan raszoruld id6sek étkeztetése tovabbra is z6kkendmentesen
biztositott legyen. Az ebédek hazhoz szallitasaval sikeriilt dthidalni a szolgaltatési sziinetet, igy
az ellatottak nem maradtak tdmogatas nélkiil.



Tapasztalataim szerint a falugondnoki szolgaltatas iranti igény folyamatosan névekszik. A
lakossag részérdl érkezd visszajelzések pozitivak, a kozség lakoi elégedettek a szolgaltatis
szinvonaldval, megbizhatosigaval és személyességével. Egyre tébben fordulnak hozzim
segitségért, legyen szo kozlekedésrdl, bevasarlasrol, orvosi ellatasra torténé eljutasrol vagy
éppen kozosségi eseményeken vald részvétel tamogatdsarol.

Falugondnoki kitelezé tovabbképzési beszamolo

A falugondnoki munkakér betoltéséhez kotelezd részt venni tovabbképzéseken, ahogyan azt a
2/2015. (IL. 3.) EMMI rendelet 1. mellékletének 5. pontja eléirja. A jogszabdly alapjan
minden tovabbképzési idészakban — amely &t év — legalabb 60 tovabbképzési pontot kell
megszerezni.

A jelenlegi tovabbképzési ciklusomban eddig harom képzésen vettem részt, 2024-ben,

amelyekkel 6sszesen 24 pontot szereztem. A hatralévé 36 pont teljesitésére még két év all
rendelkezésemre, igy a rendeletben eldirt kitelezettség teljesithetd a kovetkezd idészakban.

A 2024-ben teljesitett képzéseim:

1. ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, onkéntesség (2024.06.18.)
Ez a képzés betekintést nyujtott a nemzetkozi ENSZ-egvezmények hazai szocidlis
munkdra gyakorolt hatdsdba, a szakmai etika szerepébe, valamint az énkéntesség
lehetbségeibe a falugondnoki munkdban.

2. Kiégés felismerése és kezelésének lehetdoségei (2024.07.11.)
Ez a tanfolyam segitett abban, hogy felismerjem a kiégés jeleit sajdt magamban és
mdsokban, és hatékony modszereket tanultam a megelézésre és a kezelésre. A
Jfalugondnoki munkdban kiillonésen fontos a mentdlis egyensily megdrzése.

3. Falu-, tanyagondnoki feladatok dokumentacioi (2024.11.25.)
A képzés sordn elmélyitettem ismereteimet a falugondnoki adminisztrdcids
tevékenységekkel kapcsolatban, kiilondsen a dokumentdldsi kitelezettségekrdl,
nyilvdntartdsokrol és jogszabdlyi megfelelGségrél.

A megszerzett tudas mindharom képzés soran hozzajarult szakmai fejlédésemhez, és a
mindennapi munkavégzésem soran is jol hasznosithat6. Elkételezetten térekszem arra, hogy a
hatralévd pontokat a kdvetkez6 két évben megszerezzem, és ezzel tovabbra is megfeleljek a
térvényi eldirasoknak.

A jovében is elkotelezetten és lelkiismeretesen kivanom ellatni feladataimat, valtozatlan
odaadéssal szolgélva a telepiilés lakossdgéat. Munkamat tovabbra is a segité szandék, a kozosség
iranti feleldsség és a minGségi ellatas iranti torekvés fogja vezérelni.

Kérem a Polgarmester Urat és a Tisztelt Képviseld-testiiletet, hogy beszamolémat elfogadni
sziveskedjenek.

Kelt: Badacsonytérdemic, 2025.03.25.

Berkes Zoltan
falugondnok
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Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

1. szamu melléklet a 9/2000. (VIIl.4.) SzCsM rendelethez
Sorszam: E-NSZI/ENSZ/2024/225

Igazolas tovabbképzésen valé részvételrdl
1. Személyi adatok
1. Név: BERKES ZOLTAN
2. Sziletési, csaladi és utdnév: BERKES ZOLTAN
3. Szlletési hely, idé: TAPOLCA, 1968.09.02.
4. Anyja neve: CSOKLI MARIA
5. Mikddési nyilvantartasi szam:

Il. Tovabbképzési adatok

1. Atovabbképzes formaja (a megfelelé szdéveg alahizando):

Szakmai tanfolyam Szakmai személyiségfejleszté foglalkozés Szakmai tandcskozas
Tanulméanyut Szakmai mihely Szakmai e-learning
Szakmai blended-learning Szakmai terepgyakoriat

2. A tovabbképzés engedélyszama: SZOC-Kot-NSZI-E-07/2022
3. A tovabbképzés cime: ENSZ egyezmények, szakmai etika kérdései, 6nkéntesség

4. A tovabbképzés szervezdje: Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet
5. A tovabbképzési pontérték: 8 pont

6. A tovabbképzés idépontja:  2024.06.05. - 2024.07.05.

7. A tovabbképzés helyszine:  Online (OJKF)

Az |. pontban megnevezett személy a Il. pontban szerepld tovabbképzésen részt vett, annak feltételeit
teljesitette.

Kelt: Budapest, 2024.06.18.

tovabbképzés szervezdjének
cégszer( alairdsa

P.H.
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Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

1. szamu melléklet a 9/2000. (Viil.4.) SzCsM rendelethez

Sorszam: EL-NSZI/KFK/2024/4
lgazolas tovabbképzésen valé részvételrsl

. Személyi adatok

1. Név: BERKES ZOLTAN

2. Sziiletési, csaladi és uténév; BERKES ZOLTAN

3. Szlletési hely, id6: TAPOLCA,; 1968-09-02

4. Anyja neve: CSOKLI MARIA

5. Miikddési nyilvantartasi szam:

Il. Tovabbképzési adatok
1. Atovabbképzés forméja (a megfeleld széveg alahtzandd):

Szakmai tanfolyam Szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas Szakmai tandcskozéas
Tanulménydt Szakmai mihely Szakmai e-learning
Szakmai blended-learning Szakmai
terepgyakorlat

2. A tovabbképzés engedélyszama: SZOC-Kot-NSZI-E-09/2022

3. A tovabbképzés cime: Kiégés felismerése és kezelésének lehetdségei

4, A tovabbképzés szervezdije: Slachta Margit Nemzeti Szociélpolitikai Intézet

5. A tovabbképzési pontérték: 8 pont

6. A tovabbképzés iddpontja: 2024-07-03 - 2024-08-02

7. A tovabbképzés helyszine: Online (OQJKF)

Az |. pontban megnevezett személy a Il. pontban szereplé tovabbképzésen részt vett, annak feltételeit
teljesitette,

Kelt: Budapest, 2024-07-11

........................................................................

tovabbképzés szervezdjének
cegszer(i alairasa

P.H.
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Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

1. szamu melléklet a 9/2000. (VIil.4.) SzCsM rendelethez

Sorszam: EL-NSZI/FTD/2024/13
Igazolas tovabbképzésen vald részvételrsl

. Személyi adatok

1. Név: BERKES ZOLTAN

2. Sziletési, csaladi és uténév: BERKES ZOLTAN

3. Sziletési hely, id6: TAPOLCA; 1968-09-02

4. Anyja neve: CSOKLI MARIA

5. M(ikédési nyilvantartasi szam:

Il. Tovébbképzési adatok
1. Atovabbképzés forméja (a megfeleld szoveg alahtzando):

Szakmai tanfolyam Szakmai személyiségfejleszté foglalkozas Szakmai tandcskozéas
Tanulmanydt Szakmai muiihely Szakmai e-learning
Szakmai blended-learning Szakmai
terepgyakorlat

2. A tovabbképzés engedélyszama: SZOC-Munk-NSZI-E-09/2022

3. A tovabbképzés cime: Falu-, tanyagondnoki feladatok dokumentécidi

4, A tovabbképzés szervezfje: Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai Intézet

5. A tovabbképzési pontérték: 8 pont

6. A tovabbképzés idGpontja: 2024-11-20 - 2024-12-20

7. A tovabbképzés helyszine: Online (OJKF)

Az |. pontban megnevezett személy a Il. pontban szereplé tovabbképzésen részt vett, annak feltételeit
teljesitette,

Kelt: Budapest, 2024-11-25
......... tovabbképzés szervéégjének

cegszer( alairdsa

P:H,






